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Demo, conclusion, questions et tour de table
Ali Lahrichi Gérant de Kertys
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Introduction

L'APSF étudie les questions d’intérét pour I'exercice de la profession, notamment
I'amélioration des techniques de crédit, I'introduction de nouvelles
technologies, la création de services communs.

D'un autre c6té, la démarche prudentielle a suiwe vis-a-vis de ['évolution
économique au Maroc, est celle de la consolidation des systemes de mesure
et contrble des risques selon les meilleurs standards mondiaux en ligne avec
les préconisations etles circulaires de Bank Al Maghrib.

Le Crédit Bureau, comme une évolution du SAAR pour tous les acteurs de secteur
financier, est non seulement une contrainte mais une opportunité qui nécessite

d’étre intégrée dans la gestion etla prise de décision du risque.

Ce contexte est une opportunité pour ’APSF de renforcer un know-how déja initié
par les entités au Maroc et dont 'approche sectoriel pemettrait de mutualiser
I'investissemententre les bénéficiaires.

Les contacts avec AIS, spécialiste international dans le Risk Management depuis
déja 25 ans, avec recemment un premier client de I'association est un moment
opportun de collaboration entre I’ APSF et AlS.

AIS connait des organismes multilatéraux comme I'Union pour la Méditerranée
(UE), la Banque Africaine pour le développement... ou des projet de ce type
ondéjarecudes aides pourson financement.
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Objectifs

Au dela de lamise aniveau par apportau BestPractice, on pourraitciter les avantages concrets suivants:

Transmission d’'une culture des risques au sein des organisations participantes pour améliorer le management
dans une gestion qui, en prenant en compte les mesures des risques, I'integre dans la gestion et la prise de
décision qui garantie la solvabilité des entités.
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La société AlIS )

= AIS est presente depuis 25 ans sur le marché
financier en Espagne, Amérique Latine et recemment
au Maroc.

= Spécialistes dans le Risque Management nous
offrons une triple compétence:

- Consulting métier;
- Création de modele statistiques;
- Outils de gestion déedié.

= Cabinetd’experts de AlS. Expérience en:

- Consulting aux superviseurs  nationaux et Se==
superviseurs delegués (Banque de
developpement), dans les actions de la Banque
Mondiale (WB), IFC , BID et le BAD.

- Evaluation de l'impact des investissements en

responsabilité  sociale pour les entités
financieres.

. - Membre du GARP, nous sommes precurseurs des

Best Practice comme le Stress Testing, Asset
|Allocation, .

Ramon Trias CEO AIS

- Alllance avec VectorsEconomics aux US ... Article paru 16012011 La Vanguardia

© AIS
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.y Kertys
La sociéete KERTYS mwwwaw

Votre Partenaire
Performance Management

Partenariat AIS/IKERTYS

- KERTYS et AIS ont noué un partenariat dans le domaine du risk management. KERTYS
est le représentant de la société AlIS au Maroc.

Missions

- Aider les entreprises a mettre en ceuvre des systemes de Performance Management

- Apporter aux entreprises dans ce domaine une expertise a la fois fonctionnelle et technique
Expertise Technique

- Kertys s'appuie sur les solutions de Performance Management du marché

- Kertys privilégie les solutions technologiques qui offrent , une prise en main rapide par les
utilisateurs, une autonomie des utilisateurs et une évolutivité des systemes

- Les consultants Kertys possedent une double compétence fonctionnelle et technique.
Domaines adresses

- Marketing, R&D, Ventes, Production, Logistique, Finance, RH, Risk Management

Production

Finance/Risk
Management

Ventes

Marketing
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Approche d’AlIS pour la gestion des risques ok

360° du cycle de vie des opérations de credit

Suivi et . .

* Organisation * Audit
-  Plan Directeur Gestion du Risque «Bale II-lll: méthodes standard,
Consulting a
. L IRB et IRBA
* Politiques de crédit
. i ' ' *Valeur Client
Scoring clients, non clients «RAROC
%  Scoring comportementaux - caleul dola «Pricing par risque
n Modeéles *Scoring de recouvrement perte éspéré « Stress Testing
8 * Ratings « Asset allocation
>
| -
Q
0p) * Routines (Cobol, Java, ...) » Datamart de risque (Suivi des
Outils «GMR Moteur de modeles et modeles et des portefeuilles)
régles * SIC (Suivi modeles/portefeuille)
« SCACS-Plate forme de *Recovery Strategy
Concession (Recouvrement)

© AIS
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Chantier de travail en 5 paliers

1 Organisation et... 2 3

Principes de Gestion : s
Globale du Risque Notation Interne Outils d'aide ala

négociation des tarifs

appligués auxclients Capture,
Pr A r e Corporate . N traitement
océdures S : _FFlglrEtlcuhers Alertes et stockage
O EEITEIES * Professionnels de
- * Pais Mesure de la linformation
Capture de données rentabilité ajustée au
ettraitementde risque (RAROC)
I'information ‘ 1
FEHIE, =g Dossier client électronique
Validation etrévision
des modeles
4
Ut|||sat|9n des Information au superviseur e e Information Externe
modeles Ajustement du capital et des : Pilier 11
- Tableaux de bords (risque)
provisions
II
5 Bale lll et Gestion Globale Progiciels, Outils etModéles
duRisque Méthodologies Quantitatives d'analyses du Risque
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Plan Directeur Gestion de Risque

lealtgngistl?_ue Design de la IPIar_1 = Execution /
e la situation stratégie Ri=cen Implantation
actuelle place

Ut

Définition et
T implantation
des processus

action
ravail a court

terme

Définition et
installation des
systemes etbase
de données

|
|
I
I
I
|
|
I
I
:
|
enchmarking) et moyens terme |
GAP analyse !
:

I

I

I

|

|

I

I

I

|

|

Développementet
implantation des
algorithmes et
moteurs de calcul

pporfurrilsitgl;es B PERIMETRE DU

e PLAN DIRECTEUR

Le Plan Directeur offrira un diagnostic de la situa  tion actuelle, identifiera en priorité
les opportunitésavec un impact majeur, et dessiner  a une stratégie et
un plan d’action pour les prochaines années
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Hlustratif

Résultats - Identification des opportunités

Courtterme
/Chaque W\T\ o b e, !
opportunité [ ik !
contient: '7 : E 2 3 ‘
Taille de I : HARD WINS | QUICK WINS |
opportunité : 15 |
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implémentation | T ! !
*Horizon des NON . SEMER !
résultats PRIORITAIRE 7 8 !
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Le Plan Directeur met la priorité sur les opportunités d’ameélioration en
fonction des dimensions faisabilité, résultat, importance pour I'entité.
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Objectifs globaux Bale lli

= Amélioration du modele de gestion du risque de
credit:

- Réduction du niveau des impayeés
- Optimisation de l'utilisation du capital
- Optimisation de la rentabilité des actifs.

= Automatisation de processus d’engagement, mesure

et gestion du risque, par le biais de solutions, moteur
de calcul et des bases de données spécifiques.

= Mesure précise de la consommation de -capital
économique par operation.

= Alignement avec la réglementation prudentiel: FEPISTOM SIC 1ms

19/G/2002 et 8/G/2010.

Guantitative Analysis

= Diffusion des concepts et de la philosophie de Bale a _
! . toute I'organisation Foundations

© AIS
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Défi et opportunités de Bale

PILLIER o PILLIER e

Besoins minimum Révision par le

de capitaux superviseur

* 3 méthodes de calcul
des fonds propres
minimum, approches de
complexité progressive

*Responsabilité de la

* Standardisée

1
1
1
1
1
1
1
:
1
«Notation Interne |
(NI) simple (IRBF) :
1

*NI complexe (IRBA) E
1

1

1

1

1

1

1

*Inclut le risque
opérationnel

etmarché

1.Le designdes approchesetla
plus grande complexité des
calculs facilitentun ajustement
plus fidele au profil de risque de
chaque entité,impliquantune
moindre exigence de fonds
propres

I
I
supervision des modeles !
aux BC de chaque pays !

—_——— = —-

PILLIER o

Discipline de marché

entité

2. L'entité devra
testerdevantle
régulateur sa
capacité autiliserles
méthodes les plus
avancées

*Impose des criteres de
transparence pour quele
marché puisse évaluerla
gestion durisque de chaque

3.La gestiondurisque
aurades récompenses
etdes pénalisations
externes , enfonction
delamaniere dontsont
évalué les risques



Les criteres de segmentation

Corporate

PME

Opérations de
Consommation

Chiffre d’affaire: 50 millions de MAD

Chiffre d’affaire: 3 millions de MAD

.-

N PD = f (Produits) PD = f (Client)

Le projet de nouvelle définition de la PME est en cours de validation par le ministere des Finances.
Ministeres de I'lndustrie et du Commerce, Finances, Agence nationale pour la promotion des PME
(Anpme), Confédération générale des entreprises du Maroc (CGEM) ont donc planché sur une
nouvelle définition de la PME comme suit:
- La trés petite entreprise (moinsde 3 millions de DH),
- - La petite entreprise (entre 3 et 10 millionsde DH ),
'| - La petite et moyenne entreprise (entre 10 et 175 m illions de DH).

© AIS



Calcul des fonds propres

La Probabilité de Default (PD) est 'une des composants du calcul du risque de crédit
concréetement la Perte Espérée EL (Expected Loss) et représente le taux d'opérations
(engagements) non finalisés et sains qui entreront en default (impayé) dans un délais
determing, usuellement un an.

EAD: Exposition au moment du défaut
PD: Probabilité défaillance

LGD: Pertes en cas de default
ECAP: Capital économique
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Scoring et Ratings — Point de depart et leur évoluti  on
s Modéle a , Adaptation Calcul des
< ans dire expert Mixtes ou sur Calibrage aucycle Pertes
corings _ etlou mesure économique espérés
, génériques
| ' ! ! : : ]
. I I I .
| *octroi sebase 1 +On 1 eLes reLafonctionde ! «Onprendles | °Les :
| surdescriteres | systematise 1 coefficients du 1 calibrage ' default ' conditions du
| experts au \ les pré requis 1 modeles’ ' permetde ' historiquesen | Préts’ajustent :
. 1 . . . N N !
i niveau des + d’information ! obtlgnnenta | mettre en ' les mettanten iala perte !
i agences ! etI,es _ i partlrges irel_atlonles i relation‘avec :espereeen !
| -Hétérogénéité: rrlecan_lsmes ! dqnnees des | points du i des variables :tenanten !
, 1 d’octroi ' clients de ' scoringavecla | macro- , compte la !
 dans son : | I'entité | probabilitt de ! g - ' probabilité de
| application ' «On obtient ! PR | economiques '
. | unepremiére ! »Meilleur | défaillance | _  default, !
| +Difficulté ! prob%bilité do | ajustementaux ' réglementaire | *On ajustela 1 peypositionet
\ d'établirdes ' .. ! A ' (PD.) | probabilittde | |5 sgerite !
g défaillance , caractéristique | . default |
, limites | | sdelabasede | -Ondispose | los préveions | i
| objectives ' eles L ! b ' les prévisions | !
i , . . clients etles , doncdu I macro- ! |
| ibilite ! coefficients v | : L . ! .
+ «Impossibilite | _ oo  risques  premier ' économiques ! ,
1 de quantifierla | 1 historiques. 1 €lémentdu 1 futures . :
! .y 1 surdes . ! . ! |
1 probabilitede |, " ... | i calculde la | . |
v | critéres . . PR ! |
défaillance perte espere.
experts

A

Grbup

tout au long du cycle de vie d’'un engagement.

L'évolution des méthodes de Scoring, permet de mieux maitriser le risque




Systeme de données - Disponibilité d’information

Sans données Données réduites [ Données completes

Identification des profils
de clients a évaluer

Identification des profils
de clients a évaluer

Extraction de I’échantillon Extraction de I’échantillon
Définition du “Mauvais Payeur” Définition du “Mauvais Payeur”

Analyse descriptive Analyse descriptive

Exposition méthodologique
Etude des avis experts

Identification des profils
BD générique
! X justementdu modéle Développementdu modéle
Adaptations du modeéle Adaptations du modeéle PP
Echantillon d’ajustement Echantillon d’ajustement Jlj Simulationde politique risque Simulation de politique risque

d L5
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Schémas global du Scoring =Y

Profil
Socioéconomique Conclusion

Calcul de
Capacité de Scoring du Profil

Payement Filtres

Limites: e
probabilité de xternes et

défaillance INEINRES

Limites:
Solde disponible  EEEEEEEEEs

/ montant mensuel

Avis sur la

Capacité AVIS L le
Profil
de payement
DECISION SUR LE PROFIL
APPROU DOUTE REFUSE
A = Meilleur Titulaire . .
Regles PECEIEN SUFFISAN REFUSE — Ponderat|0n
5 TE o o
Affaires v , Titulaires et
JUSTE REFUSE
EiYEMENT I Meilleur Garant Garants
INSUFFIS REFUSE REFUSE REFUSE
ANTE
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Fonctionnement final R

Approuveé ‘

Doute E 3 y Ty
Refusé . — Reconduction anglegltsggn ar
des limites par yste: P
opération Operation
. v
Limites : Probabilité de Décision
Défaillance analyste
Approuvé 8% supérieur
Refusé 12% ¢
. e
Formalisation <

| * Sile résultat final est « doute » ou « refusé », avant de perdre le client il est possible
d’étudier la reconduction _des opérations, que se soit en allongeant le délai ou en diminuant
I'exposition de I'opération (mensualités inférieurs).

© AIS



Mise en production des Flux de Décision lrf: )
.r".
S Agences
SN N
S N » N|
% ‘\] ~ Ny
" N N
O R S
S
Dictionnaire
de Données Dessindes Une fois intégré dans les applications de
- | I’entité, les changements de versions,
Variables |,: l:IX. de politiques ou autres sonttransparents grace
Artificiels Décisionet aumoteur de modéles
Modeles de
Modeles de Risques
Qualification
Moteur GMR
Regles 3 :'-.L,h; ’}* Evaluations On-line
d’affaire L'utilisateur peutdéfinir etsimuler o P[‘r’iczissus -
- tantde versions comme il désire periodiques (batch)
Flux de avant de passerle modéle au
Décision systeme central pourson

utilisation enréel

I

Version et Déploiement

Simulation en
Production

Le déploiementdes fluxen production est

© AIS

Systemes
Centraux

| automatique etne requiére pas d’intervention du
départementde systemes
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Suivi des modeles

N . Fa
Un modéle de risque se Le modele doit &tre
base sur un échantillon - L
de données du réviser périodiguement
portefeviille sur lequel pour v érifier sa validité
onveut prédire le etdécider s’il faut
comportement _appllquer une mise a
jour (nouv elle v ersion)
l Le modele testé peut

A partir de cet
échantillon on réalise
une étude statistique

qui détermine les
variablesetles poids a
inclure dans le modele

s’incorporer au
processus interne de
I'entité etl'utiliser dans
I’évaluation des
nouv elles demandes de
crédit

Pour appliquer un

3.'. modele de risque il est Avantd’utiliser un
e R nécessairede préparer modele enréel il est
une procédure qui prudentde confirmer
calcule les résultats son fonctionnementen
selon les spécificités le simulantavec des
3 donnés historiques
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A

Suivi du portefeuille par évolutionde la PD =

| =

._I'.

Les variables au moment de I'octroi se base sur des éléments statiques du client au moment de la
demande. Durant le cycle de vie des engagements, la qualité de risque changera en fonction de variables
dynamiques que I'on puisse mettre a jour du client (changement status, impayé, ...). Grace a des
techniques d’arbre de décision ou bien de modéles comportementaux qui integrent les variables dites

« dynamiques » nous serons capables de mettre a jour chague opération par rapport a sa situation.

Matrice de Transition

Initial Rating at year end (%)

/Profil bon ou trés bon

. o BBB BB B CcCcC Default
av ec transition positive

Actions & mener: 0.%3 0.1p

« Faire des actions de wﬂ.,ég;_w

fidélisation. 507

* Optimisation du RAROC :

client -
\- Rétention du passif

Profil bon ou trés
bonavec une
transition trés

Actions a mener: negative

Profil bon ou moyen avec
Profil mauv ais dés transition négative
le départ, suivi
spécial.

» Suivi niveau Bas — Surv eiller
* Suivi niveau Haut — renf orcer Actions a mener
Fond Propres * Restructuration

* Risques a réduire

ou éliminer.

© AIS
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Optimisation de la strategie de recouvrement

Par l'intégration des parameétre Balois comme la LGD (pertes) on améliore la productivité des
gestionnaires dans le travail de recouvrement avec plus de performance et réduction des temps

moyens de recouvrement. Les colts sont réduits et on améliore la relation client

( Incorpore I'expérience

Recouvremh cumulée dans la gestionde
traditionnel \-\recouvrem entde I'entité.
STRATEGIE - -
ANALITIQUE Permetune augmentation de I

efficacité en calculantla
probabilité qu’'une opération

tombe en souffrance.

STRATEGIE
ANALITIQUE On obtiens une amélioration

OPTIMISEE de la performance en tenant
compte des codts etdu
bénéfice de chaque action.

© AIS



Scoring de recouvrement

-

d 4
Créance en PR Pré : . ;
souffrance Negociation douteuse Douteuse Compromise ))Irrécupérable

90jours20% 180jours 80% 360jours 100% 100%
e CALCUL APPLICATION
dossier Seconde
Promesse non Scoring Rec. Gest. o
opportunité
tenue au Com>=70Q2 e
niveau de la Passerau
Profil du gestion Scoring Rec. Gest. Niveau de
client cupération w Com < 70% Gestion
Négociation
Passerau
i Wit Scoring Rec. Gest. Niveau de
Profil de . eree s’:p(:):)zr:eé Negoc. >=20% Gestion
I'opération ppeonS payer au niveau Negociation
de la gestion Scoring Rec: Passerau
\ commerciale Negoc. < 5% Y Niveau de
v Scoring Rec.Gest. Gestion
oS de Judiciaire >20% Préjudiciel
recouvrement

© AIS

| Les Scoring permettent d’évaluer la probabilité de récupération pour avoir les
priorités sur les efforts a mettre en ceuvre et gagner en efficacité
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Gestion Integrale de Risque

Pré requis de BAM:

« En plus du calcul des actifs

pondérés des risques le nouveau
cadre prudentiel insiste sur la
nécessité de mettre en place des
dispositifs adéquats en matiere de
gestion des risques et des
cartographies précises pour la
reconnaissance, la classification et le
suivi des risques »

« BAM insiste également sur la
necessité d’adapter les systemes
d’information pour le suivi, le
traitement et la couverture des
risques d’une maniere
systématisee. »

i NB: les principes ci dessus sont extrait de la(« 11&me Conférence des
i présidents de Banques duMaghreb: Les risques bancaires et les

i modalités d’applications des régles de Bale Il, mise en ceuvre de Bale |l
i au Maroc, BAM Juin 2007 »)

.............................................................................
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Définitionde SCACS

= SCACS est un systeme intégral de risque.
- Pilotage et contrble des nouvelles opérations.

- Suivi des risques de client d’actif.

B

Acceptation Evaluation

Recovery
Strateg

Formalisation

Administration I

R

®
b

c

°

" \
-
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GMR (Gestion de Modeles et Regles)

Administration — Flux de Décision

Types :+; Disefiador de Flujos de Decisitn I 5'
d’ObJetS Flujoz de Decisidn |3 -1 - FCARTES - Scoring Cartes j Zoam |1DU% j | | Dl “l %l .jl él ,Ol |
(=Y
\ Inicio
- Dérivation en
P fonction des
Exemple de N
Lk parametres de
Fluxde I'opération
odela , . o
He Décision P
&
Fin
Regla:
TSEGHMENT =1
Ko Dlients C'fﬁgéﬁ_%g‘ %_gg;;{
! J 4| | L[_
| Ve X




SIC (Systeme Information contrdle)
Pilotage des risques

Pour chaque module de SIC, AIS a développer une large panoplie de tableaux standardiseés pour
une approche immédiate, qui couvre toutes les aires d’analyses des risques ainsi que des aides au

Suivi et validation de modeéles.
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Demo

Scoring Rea

Edit

0s - Microsoft Internet Explorer

Elle Miew Faworites Toals  Help

SBack - = - D (8] g | Qoeach (GiFavortes Giveds of| By S8 B - o

‘Adaress [€] hitp:/JwebscotestinebscornaiDefault him

e e

q ‘ S SCORING REACTIVOS

GESTOR DE PROPOSTAS DE EMPRESARIOS EM NOME INDIVIDUAL

LOG OFF

EXTSTENTE GUARDAR NOYO IMPRIMIR AVALTAR
GESTOR DE MUMERO PROPOSTA 0001 18
PROPOSTAS
L e TIFO DE PROPOSTA Propuesta de ENE
HIPOTECAS
MICRO-EMPRESAS 3 P - |
TIPO DE AMORTIZAGRO Anual z
DESTING/PRODUTO inanciarento de Necessidades de Liguidez | [redits em canta Conente
MODALIDADE Conta de Crédito =
3 5 Tipo da 30
SIMULAGOES MONTANTES: . TIPO JURG P
COMSUMO % DE PARTICIPACAG 100 % WALOR 8%
HIPOTECAS ,
120000€
LISTAGENS L ——ED
PROPOSTAS
FRAZO 60 MESES PRAZO DE RE¥OLYING 12 meses
pocumenTOS | GARANTIAS | PROFOMENTES | AvaLisTas | concLUsAo
MOVD.
NIF NOME TIPD INTERY
512025118 GOLLART, LDA TITULAR
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Eestapocvi ¢ Casado = 2l
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MNACIONALIDADE ~ * Portuguaza - ORGANIZADA? » Osm @ o
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Risco ouTRoS
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APRESENTA PRESTASBES POR 4 (3 g1 @z LPRESENTA L O s @ ko
o CONSULTAS REALIZADAS  * s2vezes
e e e oo
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1 UTLIZADOR INTRODUCHO DATA ENTRADA UTILIZADOR MODIFICAGRD DATA MODIFICACRO ||
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CUARDAR aar | snie |

Titular -
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OBTENER
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TELEFONE i 22832
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3110141978

DATA NASCIMENTO *
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NACIONALIDADE  *
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Proprizdade Livre de Encargos v

SITUAGAO HABITACAD *

Mo DE MEMBROS DO
AGREGADO FAMILIAR E

POSSUL CONTABILIDADE

CRGANIZADAT Csm o F nio

MORADA X RUA LUIS MOURA, 9
CODIGO POSTAL S 9900-063 ANOS RESIDEMCIA ® 0Anos
VALOR HABITACAD * 0,00 € ENCARGOS COM HABITACAO * 0,00¢
EMPRESTIMOS OU

0,00 £
DIVIDAS N
INVESTIMENTOS

0,00 £ 0,000 %
FINANCEIROS b % COM A ENTIDADE *
VALOR DE OUTROS sk g
IMOVELS ¥ ENCARGOS COM OUTROS IMOVELS ¥
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