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y

el L
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— Assalaf Chaabi
‘ o vous étes tovjours les bienvenus !
\

].: (02) 39.39.00 (L.G) - E-mail : assalaf.chaabi@casanet.net.ma

@roduction

Les sociétés de crédit a la consommation sont spéciali-
sees dans le financement d’equipements menagers
(ameublement, électroménager, hi-fi....) et de moyens
de fransport (automobiles, cyclomoteurs...). Elles offrent
_de plus en plus des crédits personnels aux particuliers.

Les sociétés de financement d'achat a crédit sont appa-
rues au Maroc avec I'essor du marche de I'automobile.
Celui-ci a donne lieu & la reglementation de la vente a
crédit des véhicules automobiles par le dahir du 17 juillet
1936. Parmi les etablissements actuels, certains font figu-
re d'opérateurs historiques. Avec la création d'une socié-
te publique (privatisee depuis lors), une nouvelle étape
allait étre franchie dans I'appui a I'équipement des
menages.

L'enfrée sur le marché de nouveaux établissements a
etoffé I'offre avec une large gamme de formules de
préts (dont le crédit direct). De plus en plus, les sociétes
de financement allaient apporter, grace a leurs finance-
ments alternatifs, une contribution active au finance-
ment de |I'éconcmie nationale.

Le consommateur a désormais affaire & des opérateurs
modernes.
Leur statut d'établissement de crédit confére aux socié-
tés de crédit a la consommation au moins deux avan-
fages :

un gage de serieux du fait de leur appartenance, de
par la loi, & I'APSF, I'Association Professionnelle des
Sociétés de Financement, ainsi que des regles et des
controles auxquels elles sont assujetties ;

I'innovation est permanente dans I'offre, les délais de
réponse trés courts.

Actuellement 29 sociétés de crédit a la consommation
exercent au Maroc.
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Vrquoi recourir au crédit ? NOUS SOMIMES plus
Que faire quand on n'a pas d'argent disponible 2 prOCheS que VOS

Epargner pendant des années, pour espérer payer
comptant un bien ou un service dont le prix aura
augmente d'icild... et dont on aura do se passer pendant
fout ce temps ¢ Recourir au crédit pour pouvoir s'en
servir tout de suite et les remboursements mensuels sont
une sorte d'épargne constituée apres coup 2

Le credit permet d'acquérir un bien immédiatement.
C'est sa grande force aujourd'hui.

Le choix s'impose de lui-méme méme s'il faut payer des
interéts |

En fait, les intéréts ou prix du credit représentent le droit
d'utiliser immeédiatement ce dont on aurait dU se priver
faute de pouvoir l'acheter au comptant.

Rabat

Résidence KAYS - Sahat Rabia El Adaouia - Agdal

Le credit est plus qu'un simple 4 " e
ST T 3 e : Tél.: 77 00 29 / 39 - Fax : 77 00 88

veritable contrat,

[ ATTENTION |

| - Casablanca
" 52, Bd. Abdelmoumen - Casablanca
@ S'il est bien réflechi et bien géré, le crédit aide | Tél: 259529 /2598 47 - Fax : 99 40 46

d mieux vivre.
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@:rédit est-il réglementé ?

Le credit est un rouage essentiel de toute économie
moderne. Son importance éccocnomique et sociale
expliqgue la reglementation trés contraignante qui
s'impose aux établissements de crédit : ils sont agréés et
controlés par les pouvoirs publics et leurs opérations avec
les consommateurs doivent répondre a un formalisme
rgoureux.

Les temps ont change, le crédit est mieux encadré sur le
plan reglementaire.

Les societeés de crédit a la consommation, & I'instar des
autres etablissements de crédit, les aufres sociétés de
financement et les banques, sont agréées par le Ministre
des Finances aprés avis conforme du Comité des
établissements de crédit. Leur activité est contrdlée par
les autorités monétaires qui vérifient, notamment, si les
regles de gestion auxquelles elles sont soumises sont bien

’ w
respectees. " 3
o4

TOUTE UNE GAMME DE CREDITS g

iy LR ) Ss 2

En outre, les sociétés de credit a la consommation sont _ @
tenues, de par la loi, d'adhérer a I'APSF (Association \ SOGECREDIT*, nous avons pense un credit simple, souple et rapide, pour vous laisser tout It-’ll x.l- 8
Professionnelle des Sociétés de Financement). Celle-ci a sir d'imaginer votre nouvelle voiture avec Crédit Contact, votre confort domestique avec Crédit &
notamment pour objet de veiller a I'observation, par ses Equipement ou suivre vos coups de coeur avec Crédit Flash Pour apprecier notre service rapide g
membres, des dispositions des textes re’gleme;ﬂon‘r la notre financement aux conditions les plus avantageuses et la souplesse des I'(_‘.H'ﬂlleI’HE’HI”Hl\ n'heé- 2
profession. Jtez pas a contacler SOGECREDIT au (02) 24.44.45/46 Aujourd huy aved SOGECREDIT, vous pouve? i
réaliser tout ce que vous avez imagine 3

[ <

2

Ne vous laissez pas abuser par . N - ]

_ les individus non accrédités qui ¢ : &
ATTENTION ! i vous proposent des créditsala | § L. g

R —— sorfie de votre lieu de travail . (PP | i

i 45 a

ou en tout autre lieu. LLU "J 2

SOGECREDIT I

3

2 S, = = W

Les sociétes de credit a la consommation sont LE CREDIT POUR Tous 3

tenues, de par la loi, d'adhérer & I' APSF. Z

*

" OGECREDIT. 89, Bd. Moulay Ismail, Roches Noires - Casablanca - Tel.: (02) 24.44.45 /46 - Fax: (02) 24.44.49.
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@ peut bénéficier d'un crédit ?

Tout le monde peut avoir acces au crédit. Une seule
condition est requise : avoir un revenu stable et étre &
méme de rembourser le montant emprunté, réguliére-
ment, pendant toute la durée du contrat.

Sachez cependant gue la société de crédit est libre de
refuser un crédit.

Ce peut étre le cas notamment quand :

le demandeur a eu des incidents de paiements
antérieurs avec elle ou avec des confréres qui ont
entfrainé son inscription & la centfrale des incidents gérée
par I'APSF ;

le demandeur est deja surendetté et qu'elle ne
souhaite pas I'endetter outre mesure.

Une societé de crédit désire surtout préter a des clients
presentant le moins de risque possible.

Avant de vous engager, il est impératif de bien réfléchir:
evaluez aussi précisement que possible quelle sera
I'évolution de vos revenus et de vos charges sur foute la
péeriode du remboursement.

Sachez que la société de credit
{ est libre de refuser un credit,

@ Le crédit ne doit pas vous créer des soucis,

mais au contraire vous faciliter la vie.

SORCCREDIT,
offrez du crédit a vos envies.

/ I
| i
4 i
SOFAC CREDIT vous offre wit large eventail de financements el des credits personnalises adaptes a vos me_\ §
SOFAC CREDIT est i roseae de corresponidants d travers tout le Maroc et une experience mise o volie disposition y
pener asswrer wn trattement rapide el efficace de o edossier 1
i
Pour voire prochain crédit l
appelez dés mainfenant " *
NormtroVer 56 555030 ) . — ——
uméroVert 08:00.49.20 SOorAC CREDITR :
spEl GRAIUVI o= e =l
i e 4 ' . . R rge
Comsuliez notre site wel UNE LIGNE DE CONDUITE ]
W sojac Co.ma
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gui s’adresser pour un crédit ?

Les sociétés de crédit a la consommation mettent leurs
services ¢ votre disposition :

dans leurs propres agences ;
chez les commercants d0ment conventionnes par elles ;
aupres de leurs correspondants.

Vous trouverez aupres d'elles la solution appropriée de
financement en fonction de vos besoins et de vos
possibilités.

Lors de l'enfretien que vous aurez avec votre
interlocuteur, n'hesitez pas a lui fournir foutes les précisions
nécessaires sur votre projet afin que vous déterminiez
ensemble la formule la plus intéressante pour vous et
vofre budget : type de financement, montant, durée,
mensualités...

L'etablissement de crédit vous prétera en fonction du
niveau et de la structure de votre budget, mais aussi de
I'épargne que vous saurez dégager.

L'établissement de crédit vous
prétera en fonction du niveau et
de la structure de votre budget,
mais aussi de I'épargne que vous
saurez dégager.

| ATTENTION |

N'hésitez pas a fournir les précisions sur votre
projet afin d'obtenir la formule adéquate.

F - Guide du credit a la consommation

Is sont les crédits proposés ?

Qu!

Les crédits en usage actuellement au Maroc sont
présentés ci-apres.

Crédit ou prét affecté

Les préts dits affectés sont accordes en vue de I'achat
d'un bien (équipement domestique, moyen de frans-
port...) ou d'une prestation déterminee (voyage, frais de
scolarité...) auprés d'un commercant doment conven-
tionné par une société de credit a la consommation.

C'est un crédit proposé par le vendeur dans le magasin
oU vous avez choisi d'effectuer votre achat.

Le commercant vous aide a constfituer votre dossier de
financement auprés de la société de crédit ¢ la
consommation avec laguelle il a signé une convention
pour ce faire. La somme empruntée est versee par la
société de crédit & la consommation directement au
commercant et ne sert qu'a I'achat du bien désiré. Vous
n'empruntez que ce qui est nécessaire.

Devenu propriétaire du bien, vous versez fous les mois a la
société de crédit une somme desfinee au rembourse-
menl de son prét. La premiére des mensualités est géne-
ralement due dans le mois qui suit la livraison, au jour de
I'échéance pour lequel vous avez opte.

Ne jamais signer a blanc les
ATTENTION | E imprimés du dossier de credit
gl et exiger une copie du
contrat.

———- =2

0 Le montant, le taux, les conditions de rem-
boursement sont fixés par le contrat.
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Quels sont les crédits proposés ?

Ces mensualités sont calculées en fonction du montant
du credit, du taux d'intérét affiché par la société de cré-
dit et de la durée totale du remboursement que vous
avez choisie. Dans certaines grandes surfaces, vous trou-
verez sur place un guichet a part entiére de la société de
crédit quiy a élu domicile.

Prét personnel ou crédit direct

Le prét personnel ou crédit direct, appelé généralement
prét non affecté, est proposé directement par la société
de crédit ou par son correspondant agréé. Vous utilisez les
sommes prétees comme vous le souhaitez.

Le montant, le taux, les conditions de remboursements

sont fixes lors de la conclusion du contrat,

Le prét personnel présente I'avantage de vous mettre
| directement en relation avec la société de crédit & Ia
/ consommation qui met entre vos mains un chéque  repré-

sentant le montant convenu sans intermédiaire aucun.,

~ Crédit renouvelable
Ce type de credit, appelé également crédit permanent

ou credit 'revolving” consiste & mettre & votre disposition,
une réserve d'argent permanente et renouvelable.

| Choisissez le crédit le mieux
. adapté & vos besoins.

Avec le credit personnel, vous utilisez les
sommes prétees comme vous le souhaitez.

— o

- Guide du crédit a la consommation

@Is sont les crédits proposés ?

-Cette reserve est determinge en fonction de vos possibili-
tés au moment de I'ouverture de votre crédit. Vous pou-
vez Vvous en servir en partie ou en totalité.

Vos remboursements mensuels contribuent a reconstituer
la réserve d'argent dont vous pouvez disposer. Vous ne
payez des inferets que sur les sommes effectivement utili-
sées.

Dans la plupart des cas, il vous est remis une carte.

Vous utilisez la somme mise & votre disposition intégrale-
ment ou seulement en partie, pour effectuer des achats
de biens, en une ou plusieurs folis.

Vous devez ensuite rembourser par mensualités. Les rem-
boursements se composent d'une fraction du capital
prété et d'intéréts.

Location avec option d'achat (LOA)
J
¢
La location avec option d'achat (LOA) est parfois aussi
appelée :
F location avec promesse de vente ;
ou bail avec option d'achat,

Avec le credit renouvelable,
ATTENTION T | vous ne devez pas dépasser le
" montant maximum autorisé.

mensuels confribuent & reconstituer la réserve

Avec le crédit renouvelable, vos remboursements
@ d'argent dont vous pouvez disposer.

15
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@pls sont les crédils proposés ?

La LOA est surtout ulilisee pour Ffacquisition de véhicules
automobiles, parfois pour d'aulres blens (ordinateurs
notamment).

Pendant toute la perode d'application du contrat, vous
n'étes que locataire du bien, méme si vous avez les
charges du proprielaire. Ainsi pour un vieehicule vous
devrez acquitter nolamment la vignelle of |'assurance.

Crédit gratuit

Pour promouvoir leurs ventes, les disliibuleurs vous propo-
sent parfois des crédits remboursables sans inlerets.

Le commercant prend donc en charge le coul total ou
partiel du crédit a votre place. Et si aucun interét ne vous

est demandé en confrepartie du prét, les conditions
d'accés et le mode de remboursement restent les
mémes que pour n'importe quel crédit. Cependant, la
duree de remboursement d'un "credit gratuit" est géné-
ralement courte. Vous aurez donc & rembourser le capital
emprunté en un nombre réduit de mensualités.

Dans les pays ou la pratique du crédit gratuit est tres
repandue, si vous payez comptant un bien proposé en
credit gratuit, vous devez benéficier d'une remise (le bien
doit vous étre vendu & un prix inférieur au prix affiché).

Avec la LOA, pendant la

periode du confrat, vous

| n'étes que locataire du bien,

— méme si vous avez les charges
du propriétaire.

o Avec la LOA, vous ne devenez proprietaire du bien
gue lorsque vous en aurez acquitté la valeur résiduelle.

- Guide du crédit a la consommation

Is sont les crédits proposés ?

Carte de crédit du commerce

Les cartes de credit du commerce sont généralement

distribuées par de grands magasins ou chaines
d'hypermarches. Elles sont émises par des établissements
financiers, avec utilisation dans les magasins adhérents
du réseau.

Vous disposez d'une somme d'argent, d'un montant
defini, avec laquelle vous effectuez des achats, que vous
devez rembourser selon les modalités prévues au contrat.

Vous utilisez en une ou plusieurs fois la somme mise a votre
disposition, pour des achats. Vous ne devez pas dépasser
le montant autorise. Lisez bien votre contrat pour mesurer
I'étendue de vos responsabilités.

Vous remboursez ensuite par mensudlités, selon la procé-
dure définie lors de la signature du contrat (prélévement
automatique, chéqgue ...). Les mensualités se composent
d'une fraction du capital emprunté et d'intéréts.

La carte de credit reste la propriété de I'établissement
emetteur. Vous étes tenu de la lui restituer s'il I'exige.

En cas de perte ou de vol de |
la carte, faites immédiate-
ATTENTION | ﬁ ment  opposition en e
T signalant a 'établissement
gestionnaire.

te de I'éta blissement émetteur. Vous étes tenu de |a
lui restituer il I'exige.

@ La carte d e crédit reste dans tous les cas la proprié-
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;ﬁu?l est le coGt du crédit ?

Les sociétés de crédit fixent le taux d'interét en fonction
de leur politigue commerciale dans la limite du faux
maximum légal.

Le taux qui vous est applique, et qui ne doit donc pas
dépasser le taux maximum légal, est un taux qui ne
s'applique qu'au seul capital restant encore a rembour-
ser apres le remboursement de chague mensualite.

Concrétement, supposez que vous empruntez
aujourd'hui 10 000 dirhams pour une duree d'un an,
remboursables en 12 mensualités égales.

Si on vous annonce un taux de 15% hors TVA, le montant
des intéréts pour I'ensemble du prét ne s'élevera pas a
10 000 X 15% = 1 500 dirhams mais & 832,28 dirhams
seulement.

En fait, les intéréts supportent la TVA au taux de 7%.

Ainsi, en reprenant I'exemple d'un prét de 10.000
dirhams accordé a un taux de 15% I'an, remboursable
en 12 mensualités égales, le montant de la TVA sera de
58,26 dirhams.

Le co0t du crédit comprend
les inteéréts proprement dits, les
frais, commissions ou remuneé-
rations liés & I'octroi du creédit.

N |

i Le taux d'interét est fixe dans la limite du taux
£13 maximum légal, selon la politique de chague
L™ 4 sociéte.
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@I est le coUt du crédit ?

Le tableau, ci-apres, appelé "tableau d’ amortissement”,
vous montre, pour l'exemple refenu, comment est
repartie chagque mensualité entre les intéréts, la TVA, la
fraction du capital remboursée mensuellement et Ia
fraction du capital restant d0 aprés le remboursement
de chague mensudalité.

EXEMPLE DE TABLEAU D'AMORTISSEMENT D'UN PRET
Montant du prét : 10 000 dirhams

Taux d'intérét : 15% l'an
Durée de remboursement : 1 an en 12 mensudlités égales

Guide du crédit a la consommation

@el est le coUt du crédit ?

Au terme de la durée du prét, 'emprunteur a effective-
ment rembourse10 890,60 dirhams comprenant le capital
emprunté (10 000,00 dirhams), les intéréts (832,28
dirhams) et la TVA (58,26 dirhams) .

Les intéréts
Calculés sur le capital restant du, soit :
- 1* mois : 10.000 dirhams X (15% divisé par 12) = 125,00
dirhams
- 2" mois : 9226,20 dirhams X (15% divisé par 12) = 115,33
dirhams

TVA : 7% =BG
- T T 1 1
Capital e  Capital e | La TVA
~ restantdo inferes : W remboursé ‘ Melsigiiie. Calculée sur les intéréts du mois soit :
1 10000,00 | 195 | 875 | 773.8 907,55 1 1"mois : 125,00 dirhams X 7% = 8,75 dirhams
, | ‘ e : N .
2 | 922620 | 11533 807 78415 | o 26T mois : 115,33 dirhams X 7% = 8,07 dirhams
. - efc...
S0 8442,05 105,53 739 794,64 207.55
4 | 7 647,41 9559 | 6,69 805,27 907,55 La fraction du capital remboursée mensuellement
5 6 842,15 85,53 5,99 816,04 907,55 La fracfion du capital remboursée mensuellement est
6 602,11 7533 527 82695 | 907,55 f;é';i‘;'séz_ s ‘”e]‘!“]”.c':_@r]‘t L
et - ‘ , irhams) les interéts du mois et la U mois soit:
R - e | ST | 448 | B3R i . - 1 mois : 907,55 - (125,00 + 8,75) = 773,80 dirhams
8 | 436115 | 5451 382 | 84922 | 907.55 - 2 mois : 907,55 - (115,33 + 8,07) = 784,15 dirhams
PR 3511,93 | 439 | 3.07 860,58 | 907,55 - etc...
10 2 651,35 33,14 287 872,09 20755 ; . -
‘ ey , Le capital restant d0 apres le remboursement de
n 1779.26 22,24 1,56 883,75 | 907,55 | J chaque mensudlité : calculé en retranchant du montant
12 | 895,51 19,058 i 0,78 895,57 907,55 du prétinitial (10 000,00 dirhams)le cumul des fractions du
Total 83228 | 58,26 | 10 000,06 | 10 890,40 capital remboursées mensuellement.

@ Exemple de tableau d’amortissement d'un prét. ' |
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@el est le coOt du crédit ?

A titre indicatif, le tableau ci-aprés donne les modalités
de remboursement du méme prétde 10ans et 3 ans

(36 mensualités egales).

EXEMPLE DE TABLEAU D'AMORTISSEMENT D'UN PRET

Montant du prét . 10 000 dirhams

Durée de remboursement : 3 ans - 36 mensualités égales

Capital

restant du
1 10000,00
2 978193
3 956094
4 9337.00
S 9 110,06
6 888009
20| 8 647,04
8 841088
9 817155
10 792903
11| 768326
12 | 743420
1 718181
14 | 692605
15 ‘ 6 666,87
16 | 640421
iz ‘ 6 138,05
18 | 5868,33
19 559500

Taux d'intérét : 15% 'an

TVA : 7%
Intéréts  TVA
12500 875
122,27 | 856
119.51 | 837
11671 | 817
113,88 | 7,97
1108 | 7.27
108,09 | 7.57
105,14 | 7.36

| 10214 | 7.5
99,11 6,94
| 9804 | 672
‘ 9293 | 65
8977 628
8658 6,06
8334 583
8005 56
7673 | 537
7895 | 513
69.94 | 4,90

Capital
. rembourse

218.07
220,29
223,94
226,94
22997
233,05
236,17
239.32
242,53
245,77
249,06
252,39
255,76
259,18
262,65
266,16
269,72
273.33
276,99

Mensualité

351,82
35),82
351,82
351.82
351,82
851,82
351,82
351,82
351,82
351,82
351.82
351,82
351,82
351.82
351,82
351,82
351,82
351,82
351.82

@ Exemple de tableau d'amortissement d'un prét.
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el est le coOt du crédit ?

EXEMPLE DE TABLEAU D'AMORTISSEMENT D'UN PRET
(Suite du tableau page 22)

Montant du prét : 10 000 dirhams
Taux d'intérét : 15% l'an
Durée de remboursement : 3 ans - 36 mensuadlités égales
TVA : 7%

Capital 1 nierays tva COPIHAl - pensyaiité

restant do remboursé e
20 531801 6648 445 280,69 351,82
T 503732 6297 @ 441 284,45 351,82
20N 4175087 5941 | 416 288,25 351,82
23 446462 5581 391 292,11 351,82
S 417252 | 5216 | 3465 | 29601 351,82
25 387650 4846 339 29997 351,82
8 | 357653 4471 | 3.3 | 30398 351,82
97 327255 4091 286 30805 | 351,82
250 296450 | 3706 | 259 | 31217 351,82
E N 05033 | 3315 | 232 | 31635 351,82
30 233598 292 204 320,58 351,82
O 201541 | 2519 | 1,76 | 32486 351,82
S 159054 | 21,13 | 148 | 32921 | 351,82
§ B 134133 | 1702 | 1.9 | 33361 | 351,82
N 102772 | 1285 | 09 33807 = 351,82
35 689,65 8,62 0.6 342,6 351,82
36 347,05 4,34 0.3 347,18 351,82

Total 249102 17437 1000013 12 665,52

@ Exemple de tableau d'amortissement d'un prét.
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en couleurs

mment se déroule
ération de crédit ?

Les sociétés de crédit a la consommation sont, en quelque
sorte, des commercants détaillants. Elles achetent en gros
de l'argent auprés des bangues et/ou sur le marcheé
financier en émettant des titres qui peuvent étre des BSF
(Bons des sociétés de financement) ou des obligations.

Tant vis-a-vis des bangues qui leur prétent de I'argent que
vis-&-vis des personnes physiques ou morales qui leur
avancent des capitaux en souscrivant aux fitres qu’elles
émettent, ces sociétés doivent fournir de sérieuses
garanties de solidité financiere.

En tout cas, elles sont tenues de rembourser les capitaux
mis & leur disposition conformément aux obligations
qu'elles ont confractées. C'est pourquoi, a leur four, les
sociétés de crédit a la consommation veulent s'assurer
que les crédits qu'elles accordent leur seront rembourseés.
En outre, elles veillent a ne pas endetter outre mesure
leurs clients.

Pour ce faire, elles vous demanderont un certain nombre
d'informations sur vous-méme, VOS Tevenus, vos

dépenses, etc... appuyées des pieces justificatives pour a un numero vert

déterminer voire capacité de remboursement et
convenir avec vous des modalités de remboursement du
crédit que vous leur demandez.
at\.l“'-

Les sociétés de crédit a la ' Appe
consommaftion veulent s'assu- '
ATTENTION | §  rer que les crédits qu'elles
accordent leur seront rem-
boursés. Crédor a la solution !

Vous avez des projets, des envies de changement...
Vous voulez préparer I'avenir de vos enfants ou aménager votre appartement ?

Des [ormules de préts personnels souples et adaptées a vos besoins.
Pour reéaliser tous vos projets, appelez gratuitement Crédor au 0800 1999
et obtenez le prét quil vous faut.

crédor.;;..

Le crédit en toute liberté

méme, vos revenus, appuyeées des justificatifs pour

@ Les sociétés demanderont des informations sur vous-
déterminer votre capacité de remboursement.

!
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2oemment se déroule
lopération de crédit ?
Le questionnaire

C'est un des moyens pour la société de crédit de mieux
faire votre connaissance et d'apprécier si le crédit peut
vous éfre accordé. Vous avez intérét a y répondre avec
soin et sans omission.

Les pieces justificatives

Pour prouver votre identite et justifier de votre domicile et
de vos revenus, des pieces justificatives vous seront
demandees (carte d'identité, feuille de paie, quittance
de loyer ou d'électricité, etc).

Naturellement, si vous étes déja connu de |'établissement
de crédit, les formalités seront réduites.

La caution

Lors de la conclusion d'un confrat de prét, une caution, le
plus souvent une cauticn solidaire, peut étre demandée,
voire exigee.

Si vous acceptez d'étre la caution d'un prét sachez que si
l'emprunteur cesse de rembourser le prét, vous étes tenu
de payer a sa place.

’ Si vous acceptez d'étre la
caution d'un prét sachez que

‘ ATTENTION | I si l'empruntfeur cesse de
rembourser le prét, vous étes

|
tenu de payer 4 sa place.

Répondez avec soin et sans omission au ques-
fionnaire. Cela est dans votre intérét,

AL KHOZAMA
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\:\&\ F Ny »
Ao % Un projet architectural alliant tradition et modernite o
situé au quartier El Oulfa
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mment se déroule
ération de crédit ?

L'assurance

Lors de I'etablissement du contrat de crédit, I'organisme
préteur peut vous proposer, voire vous imposer I'adhésion
& une assurance collective (ou de groupe), le but étant
que cette assurance se substitue & vous si vous ne pouvez
plus rembourser en cas de décés ou d'invalidité totale et
permanente . Son faible colt et les avantages qu'elle
offre doivent vous inciter & y souscrire. C'est une sécurité
pour les votres.

Le gage

Lors de I'etablissement du contrat de prét, le préteur peut
demander I'établissement d'une convention de mise en
gage. Ce type de garantie est généralement pratiqué
pour le crédit automobile.

La convention doit étre faite par écrit, et enregistrée
auprés du centre d'immatriculation qui délivre la carte
grise. La convention ne cesse de produire ses effets que
lorsque vous avez remboursé intégralement votre dette.
Vous-méme ou le préteur devez alors demander la
radiation de linscription au cenfre d'immatriculation.
Vous ne pouvez revendre le bien mis en gage sauf si le
préteur accepte de renoncer au gage.

Si vous ne payez pas les |
echéances, le préteur peut
demander a la justice que
vous lui remettiez le bien

gageé.

ATTENTION ! |

a la souscrire. C'est une sécurité pour les votres.

® Les avantages de l'assurance doivent vous inciter

“PSF - Guide du crédit a la consommation

ment se déroule
peration de créedit ?

Quand commence-t-on a rembourser ?

Pour les préts personnels, un calendrier des rembourse-

ments est établi lors de la signature du contfrat qui
correspond généralement & la remise du cheque entre
vos mains. Vous devez donc commencer a rembourser d
la premiére échéance.
Pour les préts affectées a l'achat d'un bien ou d'un service,
un calendrier des remboursements est également établi
lors de la signature du contrat mais vous n'étes tenu de
commencer a rembourser qu'a partir du moment ou le
bien vous a été livré ou remis.

Le remboursement des échéances

Quelle gue soit la nature du financement, les rembourse-
ments doivent toujours étre effectues & l'ordre de
I'établissement de crédit.

En général, les remboursements sonf effectues, sur ordre
de prélevement sur salaire diment signe par le client,
auprés de son employeur quand il est salarié ou par
acceptation de billets & ordre encaissables chez Ia
banque qui en est le domiciliataire ou encore par
virement bancaire.

Ainsi, les prélévements sur salaire sont effectués au profit
de la société de crédit & la consommation :

Les remboursements doivent
i ATTENTION | toujours étre effectues a
i i ;J I'ordre de I'établissement de
crédit.

@ Les mensualités sont a rembourser aux dates

prévues et selon les modalites du confrat.




Oui

[y T iles au Credit Personnel

Oui

au Creédit Auto

Oui

au Credit Revolving

Oui

(U ies au Crédit Ménage

JOUTqU h n ( I8 en place un teme d ctude
demande qui réag el 1len L Immediatement apres le "0ui®, votre cheque est prét
100 000 personnes nous ont deja Fat conhance, 300 600 solutions, 300 000 oui
C'est ¢a le credit pour nous

Pour obtenir votre crédit, passez 4 nos agences ou appelez Wafasalaf au N Veri] 0800 7300]

; WAFASALAF

LE CREDIT CLAIR ET NET
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Comment se déroule
lopération de crédit ?

par la DRPP pour les fonctionnaires et agents de I'Etat
dont le traitement est mandaté par cet organisme ;
© par les entreprises (publiques, semi-publiques et privées,
et collectivités locales) avec lesquelles la societe de
crédit & la consommation a signé une convention dans
ce sens pour les autres salaries.

Remboursement par anticipation

Si vous en avez les capacités financiéres (renfrée d'argent
exceptionnelle par exemple), il vous est possible
d'interrompre votre crédit en concertation avec |'établis-
sement qui vous |I' accorde, en remboursant la somme
qui reste due. Celle-ci sera calculée conformement aux
textes régissant cefte question.

Concretement, vous devez régler & votre etablissement
de credit :

le capital restant do ;

les mensualités éventuellement échues et non réglees
et les intéréts de retard y afférents ;

les intéréts supplémentaires susceptibles d'étre préleves
dans le caos d’'espéce calculés au taux dont le prét a ete
assorti et pour une durée fixée par Bank Al-Maghrib (un
mois actuellement) ;

la TVA sur les inferéts.

~ Prenez bien soin de conserver
ATTENTION ! l tous les documents ligs au
N —— crédit qui vous a été accordé.

N'hésitez pas & contacter votre société de
crédit a tout moment.
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)ue faire en cas de difficultés de
boursement ?

Il vous est impaossible de faire face ¢ une écheéance. Que
faire 2 Quelle que soit votre situation, prenez immédiate-
ment contact avec I'établissement de crédit qui vous a
accorde le prét. Informez-le sur les difficultés que vous
rencontrez. Une solution sera recherchée pour régulariser
votre situation. C'est I'aftitude la plus responsable et la
plus efficace pour éviter des problémes avec les services
du contenftieux. Si vous ne parvenez plus a rembourser les
sommes dues, vous pouvez demander a I'établissement
préteur de vous accorder des délais de paiement, dans
le cadre d'une négociation amiable.

Attention au surendettement !

Vous risquez d'étfre en situation de surendettement
lorsque :

vous déepensez toujours plus que ne vous le permet
votre revenu ;

vous empruntez toujours de l'argent pour "joindre les
deux bouts", d'une paye a l'autre ;

vous n'arrivez plus a faire face a vos dettes (arriérés de
loyer, factures impayées, crédits....) ;

vous avez deja effectue des demarches aupres de vos
creanciers et que celles-ci ne vous ont pas permis de
regler la situafion (demande de delai de paiement,
réechelonnement, etfc...) ;

ATTENTION | | Sovez prudent, ne vous laissez
: ‘ pas dller au surendeftement.

immeédiatement contact avec |'établissement

@ En cas de difficulté de remboursement, prenez
préteur.

=
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Que faire en cas de difficultés de
remboursement ?

votre salaire a éte saisi pour payer des dettes impayées ;

les créanciers vous pressent de les rembourser et vous
menacent de poursuite ;

les compagnies de services publics coupent leurs
services parce que vous ne payez pas vos quittances ;

(1

La meilleure fagcon d'agir face aux difficultés est d'abord
d'en admetire l'existence avant de perdre tout a fait le
conftrole de la situation. Dans fous les cas, communiquez
avec vos creanciers. Expliquez-leur pourquoi vous ne
pouvez effectuer vos paiements et essayez de trouver
avec eux la solution qui vous permettra de sortir de Ia
crise.

Vous pouvez vous informer aupres de |'établissement de
credit aupres duquel vous avez contracté votre crédit de
la possibilite de rééchelonner vos dettes.

Quand vous aurez frouve une solution,il importe de cesser
d'acheter a credit. Aufrement,vous risquez de ne plus
vous en sortir.

Quand vous aurez frouvé une
_ solution, il importe de cesser
i d'acheter a crédit. Autrement,
vous risquez de ne plus vous en
sortir.

Vous pouvez vous informer aupres de I'établissement
de crédit aupres duguel vous avez confracté votre
crédit de la possibilité de rééchelonner vos dettes.
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lient est-il protégé
fre les abus ?

Les abus ne peuvent étre le fait des sociétés de crédit &
la consommation qui sont severement controlees par les
Autorites Monetaires et qui se sont engagées par ailleurs,
au sein de I'APSF, & respecter un code déontologique
fixant des regles d'éthique et de transparence.

En outre, des abus ayant été relevés dans le circuit
d’intermédiation, I'APSF, en concertation avec les
Autorités Monétaires, a arrété et mis en place tout une
série de mesures destinées a protéger la clientele.

Concretement, ces mesures se sont traduites notamment
5ie] i

le developpement, tres significatif, du credit direct qui
se substitue de plus en plus au crédit affecté ;

I'extension du réseau et l'ouverture de nouvelles
agences ;

I'intensification des actions de communication visant &
sensibiliser le consommateur sur les conditions objectives
d’acces au crédit(ce guide en consfifue une illustration) ;

la réduction effective et progressive des taux d'intérét
prafiques ;

Les abus ne peuvent étre le
fait des sociétés de crédit a la
— consommation.

‘T“"r) L'APSF a arrété et mis en place toute une série
\ j de mesures destinées & protéger la clientele.

P
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Le client est-il protégé
‘contre les abus ?

I'assainissement du réseau des commercants par une
selection rigoureuse, la signature d'une convention type
qui precise les regles de déontologie et de transparence
et la radiation de tous les commercants coupables de
malversations ;

I'envoi systematique, par les sociétés de crédit a la
consommation, d'une lettre d'information & chaque
client sur tout crédit qui lui a été accordé faisant ressortir,
en parficulier, le montant du crédit octroyé, le nombre
d'echéances, le montant de chaque échéance et le
taux applique, ainsi que tous les frais de dossier et autres
a la charge du client.

Ne vous laissez pas abuser par
des infermédiaires non conven-
tionneés par une sociéte de
credit reconnue.

Les sociétés de crédit membres de I' APSF ont adop-
teé des regles de déontologie a I'égard de leur
clientéle.

-
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Le crédit : A utiliser avec sagesse

Le crédit est une opération sérieuse qui engage volre
avenir, vos finances, voire vos proches.

Attention aux remboursements frop éleves | Ne vous
engagez que dans la limite de votfre capacité de rem-
boursement mensuelle ef sur une duree raisonnable.
Calculez ce qu'l va vous rester "pour vivre", une fois
deduits de vos revenus les remboursements de préts et
crédifs ;

Faites-vous un budget, et respectez-le scrupuleuse-
ment. Sachez quelles sont vos rentrees et vos sorties
d'argent. Vous eviterez ainsi les mauvaises surprises ;

Prenez I'habitude de comparer les couts et les rapports
qualité - prix, avant d'acheter ou d'emprunter,;

Prenez toujours le temps de lire et de comprendre les
formulaires qu'on vous présente avant de les signer ;

Veérifiez toujours la reputation du commercant, son
service aprés-vente, la qualité de ses produits ef leur
garantie. Le fait de payer a crédit ne vous degage pas
de vos responsabilités de consommateur ;

Ne recourez au credit que si, tous les mois vous pouvez
épargner ce qu'il faut pour payer les mensualités.

Un client bien informé, qui sait présenter son dossier, est un
client apprécié par les sociétés de crédit a la consom-
mation

Le crédit est une opération

sérieuse gui engage votre
I avenir, vos finances, voire vos

proches.

Ne vous engagez que dans la limite de votre
capacité de remboursement et sur une duree rai-
sonnable.

[==-N)
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\-@rédi’r de Adaz

Les établissements de crédit utilisent un vocabulaire et
des termes qu’il est bon de connaitre.

CoUt total du crédit : I| comprend les intéréts et les frais
annexes (frais de dossier, fimbres fiscaux, assurances...).

Intéréts de retard : Intéréts dus pour le retard apporté
dans le remboursement d'un prét.

Mensualité (ou échéance) : Cest la somme versée
chague mois en remboursement d'un crédit. Elle
comprend le remboursement d'une fraction du capital,
les intéréts, la TVA.

Prét amortissable : C'est un prét dont le montant et la
durée sont fixés dés le départ. Le prét diminue a chaque
remboursement et il est clos a lissue du versement de la
derniere mensualité.

Tableau d'amortissement : C'est un calendrier precisant,
pour chaque échéance, le montant de la mensudalité, les
sommes déjd remboursées et ce qu'il reste & devoir.

Taux d'endeftement : C'est le rapport enfre le montant
total des remboursements de préts et celui des revenus.
En général, il ne peut excéder 30% & 40%.

Taux d'intérét : Le taux dintérét indiqué dans le contrat
est toujours annuel.

Taux effectif global (TEG) : C'est le taux dinterét annuel,
tous frais compris, que vous payez effectivement pour
votre crédit. Le TEG comprend, outre les intéréts
proprement dits, les frais, commissions ou remunérations
lies & I'octroi du crédit, & I'exception :
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Le crédit de A a Z

de la taxe sur la valeur gjoutée ;

des frais de dossier, dans le cas des crédits a la
consommation ;

des frais lies a la constitution des garanties (honoraires
du notaire, taxe notariale, droits d'inscription au fitre
foncier, droits de mainlevee, droits de timbres, droits d'en-
registrement au registre de commerce...) ;

des frais de procedures judiciaires, honoraires
d'avocat, frais de traduction d’actes, frais de déplace-
ment des agents du secrétariat greffe, frais engagés a
I'occasion de la saisie des biens meubles et immeubles...;

des pendalites de retards (2% I'an au maximum, actuel-
lement) ;

des interéts susceptibles d'étre prélevés en cas de rem-
boursement anticipé d'un prét, calculés a un taux ne
dépassant pas celui dont le prét a été assorti et pour une
duree maximum fixée réglementairement (un mois
actuellement) ;

Amortissement : Remboursement échelonné d'un capital
Capital : Somme que vous empruntez. On dit aussi nominal.

Caution : Engagement pris de payer en lieu et place de
'emprunteur en cas de défaillance de ce dernier.

Crédit report, crédit différé, franchise : Techniques
diverses de financement permettant de différer la
premiere échéance.

Durée ou maturité : Période d'emprunt jusqu'au rembour-
sement total,

Intéréts : Loyer ou rémunération du capital emprunté.
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Conditions d’exercice des sociétés
de crédit a la consommation

Les sociétés de crédit & la consommation exercent leurs
activités dans le cadre d'une réglementation qui com-
porte des dispositions générales aux societés de finance-
ment en tant qu'établissements de crédit et d'autres qui
leur sont particulieres.

Le Dahir portant loi n® 1-93-147 du 6 juillet 1993 relatif &
I'exercice de |I'activité des établissements de credit et de
leur contréle constitue la clé de voOte de cette regle-
mentation.

L'agrément

Seules peuvent exercer les sociétés de crédit a la
consommation doment agréeees par le Ministre des
Finances aprés avis conforme du Comité des établisse-
ments de credit.

Le Comité des établissements de credit donne son avis
aprés avoir vérifié que I'établissement satisfait a la fois :

aux conditions générales auxquelles sont soumis tous
les etablissements de credit ;

aux conditions particulieres résultant du statut spéci-
fique de société de crédit a la consommation.
Ces conditions tiennent, notfamment :

aux dirigeants. Le Comité s'assure qu'ils possedent la
capacité, I'nonorabilité et I'expérience necessaires;

au montant du capital social minimum ;

4 la prise en compte du programme d'activite de la
société, des moyens techniques et financiers gu'elle peut
développer.

A, Seules peuvent exercer les sociétés doment

1 | agréées par les Autorités Monétaires.
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Conditions d'exercice des sociéetés
de crédit a la consommation

Les régles de gestion

L'insuffisance des fonds propres par rapport aux
engagements et la concentration des opérations sur
trop peu de débiteurs constituent les deux risques
majeurs du métier de financier.

Aussi, les societés de crédit a la consommation, a l'instar
de tous les eétablissements de crédit, sont-elles tenues de
respecter deux coefficients qui permettent de limiter
ces dangers :

un coefficient de solvabilité limitant le volume total de
ses engagements par rapport a ses fonds propres nets :
le rapport est de 1 a 12,5 entre fonds propres et enga-
gements ou 8% ;

un coefficient de division des risques limitant les enga-
gements sur un méme bénéficiaire : les sociétés de
financement doivent respecter en permanence un
rapport maximum de 20% entre I'ensemble des risques
encourus sur un méme bénéficiaire et le montant de
leurs fonds propres nets.

Les societes de credit a la consommation cotees en
bourse sont soumises, par dilleurs, & des regles de tenue
et de publication de leurs comptes.

Enfin, le secret professionnel doit étre respectée par
I'ensemble des dirigeants et employés des établisse-
ments en ce qui concerne les informaftions se rappor-
tant a la clientéle.

Les sociétés de crédit sont tenues au secret
professionnel, en ce qui concerne les informa-
fions se rapportant & la clientéle.
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6@@,ndl’nons d’exercice des societes

v credit a la consommation

La réglementation des taux

Les societés de credit a la consommation tout comme

les autres etablissements de crédit, sont tenues de rester
dans les limites d'un taux plafond dit taux maximum des
intéréts conventionnels des etablissements de crédit.

I s'agit d'un taux effectif global (TEG) déterminé &
partir d'un taux d'interét moyen pondére calcule
semestriellement par Bank Al-Maghrib

Iy a lieu de preciser que les sociétés de credit prati-
quent des taux inférieurs au faux maximum autorisé en
raison de la concurrence qui sevit dans le secteur.

A titre indicatif, le TEG a évolué comme suit depuis son
institution :

Avril 1997 : 20,42%
Octobre 1997 : 19,64%
Avril 1998 : 19,57%
Octobre 1998 : 18,65%
Avril 1999 : 17,83%
Octobre 1999 : 15,63%
Avril 2000 : 15,76%

Les societes de crédit pratiquent des taux
inferieurs au taux maximum autorise, en raison

 — de la concurrence..
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La'représentation professionnelle

T

A l'instar des bangues qui sont tenues d'adhérer au
GPBM (Groupement Professionnel des Banques du
Maroc), les sociétés de credit a la consommation, au
meme fitre que les autres sociétés de financement, sont
tenues d'adhérer a I' APSF (Association Professionnelle des
Sccietes de Financement).

L'APSF a pour objet notamment de :

veiller & I'observation, par ses membres, des dispositions
des textes reglementant la profession des sociétés de
financement ;

servir d'interlocuteur entre ses membres et les Pouvoirs
Publics et tous organismes nationaux et internationaux
pour foute question intéeressant la profession ;

etudier les questions concernant |'exercice de la
profession telles que |'amélioration des techniques de
banque et de credit, la stimulation de la concurrence, la
creation de services communs, l'infroduction de
nouvelles technologies et la formation du personnel ;

proposer, aux autorites competentes, foutes mesures
ufliles concernant directement ou indirectement les
activites exercees par les adhérents.

L'APSF vellle & I'observation, par ses membres,
) des dispositions des textes réglementant Ia
y profession des sociétés de financement.
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L'APSF represente la profession dans diverses instances
nationales et internationales reconnues :

CNME : Conseil National de la Monnaie et de I'Epargne

CEC : Comité des établissements de crédit

CGEM : Confédération Générale des Entreprises du
Maroc

FSBF : Fedération des secteurs bancaire et financier.

Leaseurope - Fédération Européenne des Associations
des établissements de credit-bail.

Eurofinas - Fédération Européenne des Associations des
instituts de credit

L’APSF regroupe 71 societés de financement couvrant les
activités de crédit-bail, de crédit a la consommation et a
I'immobilier, d'affacturage, de mobilisation de creances,
de gestion de moyens de paiement, de warrantage et
de cautionnement mutuel.

Depuis sa creation en avril 1994, I'APSF s'emploie & assu-
mer pleinement le réle qui lui est assigne par la loi en
développant avec ses partenaires des relations de
confiance et en encourageant chez ses membres
I'éthique et la transparence.

i L'APSF représente la profession dans des instances
nationales et intfernationales reconnues.
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Code déontologique des sociétés
de crédit a la consommation

Préambule

La Section Credit a la Consommation et & I'lmmobilier
regroupe des sociétés de toutes tailles, créatrices et
innovatrices jouant un role significatif dans le dévelop-
pement du crédit aux particuliers et aux entreprises.

Considerant la responsabilité de chague membre
dans le développement du secteur.

Considérant le réle de chagque membre dans
I'amelioration et la défense de I'image et de la réputa-
tion de la profession.

Considerant que I'éthique est une préoccupation

fondamentale des entreprises, et que celles qui sauront
developper cette aptitude y gagneront en efficacité et
en credibilité.
La Section Crédit a la Consommation et a I'lmmobilier
décide d'adopter des regles de déontologie que
chague membre s'engage a respecter, s'imposant ainsi
des obligations strictes a I'egard de ses clients, confréres,
collaborateurs, partenaires commerciaux et de I' APSF.

TITRE 1 - DISPOSITIONS GENERALES

Article 1 : Principes de base
La nécessite d'assurer, d'une part, la défense de
I'honorabilite de la profession, son indépendance et son
image, et d'autre part, de conférer aux travaux et
recommandations de ses membres la crédibilité requise
et 'autorite indispensable, exige de chaque membre :

La conscience professionnelle

L'indéependance d'esprit

Le respect des régles édictées par les Autorités
Monétaires et par I' APSF.

Article 2 : Exercice de la profession

Chagque membre, en tant que représentant de la pro-
fession, déclare s'engager, vis & vis des fiers comme vis &
vis de ses pairs, & exercer son activité dans le respect de
regles déontologiques communes, notamment aux
plans de la communication et de I'action commerciale.

Code déontologique des sociétés
de crédit a la consommation

Article 3 : Diffusion du code déontologique

Chague membre s'engage a diffuser le present code de
déontologie aupres de ses proches collaborateurs et de
tous ses partenaires. Des extraits normalisés de ce code,
préalablement définis par I'APSF seront diffuses aupres
-des Autorités Monetaires et du public.

Article 4 : Arbitrage et respect du code

L'arbitrage est une procedure de reglement amiable

ayant I'adhesion de toutes les parties concernees,
faisant appel aux bons offices d'un Comite de Sages. La
demande d'arbitrage est adressee formellement a
I' APSF qui statue sur sa recevabilite.
Lorsgu’une demande est déclarée recevable, le Comite
de Sages s'en saisit pour l'instruire. Celui-ci est compose
du Président de la Commission Communication et
Ethique, du Président de la Section crédit a la consom-
mation et & I'immobilier et de 3 autres membres désignés
d'un commun accord avec les parties concernées ainsi
que du Délegue Geéneéral de ' Association. Les decisions
de ce Comité de Sages obligent toutes les parties en liti-
ge. En cas de refus d'execution par I'une des parties, la
question est soumise au Conseil d'Administration de
I'APSF qui prendra la décision qui s'impose.

Tout manguement au respect des regles deontfolo-
giques faisant I'objet du présent code sera soumis a la
Commission Communication et Ethique pour examen et
décision.

TITRE 2 - RELATIONS AVEC LA CLIENTELE

Article 5 : Qualité des prestations

Le membre s'engage a proposer a la clientele les cre-
dits les mieux adaptés & ses besoins en tenant compte,
dans la mesure des informations disponibles communi-
quées par le client, notamment, la declaration d'endet-
tement global, de sa capacité de remboursement, I'ob-
jectif étant de ne pas I'endetter ouire mesure.
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Le membre devra fournir & la clientéle les explications
necessaires relatives aux conditions financiéres du crédit
octroyé dans les limites des dispositions réglementaires.

Article 6 : Obligations réciproques avec les clients et par-
tenaires et incidents

Le membre s’engage & formuler clairement les termes
des obligations réciproques avec ses clients ef ses parte-
naires commerciaux et sociaux.

Tout incident avec un client ou avec les différents par-
tenaires commerciaux et sociaux de nature & entfra-
ver la bonne marche de la profession doit éfre syste-
matiguement porté par le membre impliqué & la
connaissance de |' APSF.

Article 7 : Confidentialité

Les societés de financement étant tenues au secret
professionnel, le membre s'interdit de diffuser toute
information qui lui aura été communiquée & titre expres-
sement confidentiel par son client.

Le membre s'interdit de communiquer & un tiers qu’un
client figure sur la liste de la centrale des contentieux.

Article 8 : Regles de transparence

Le membre devra fournir ses prestations en toute indé-
pendance et se refuser a toute complaisance incompa-
tible avec I'éthique professionnelle.

Le membre s'engage a exiger de ses partenaires le
respect absolu de l'intérét du client.

TITRE 3 - RELATIONS AVEC LES CONFRERES

Article 9 - Adhésion a I'esprit de I'Association

Le membre doit participer & I'activité de la Section et,
partant, de I'APSF avec le souci de mettre en commun
son experience, sa compétence et ses informations dans
I'intérét de la profession.

Le membre s'engage a respecter ses engagements pour
toute transaction commerciale avec un autre confrére.

Code déontologique des sociétés

de credit a la consommation

Le membre s'engage a signaler a la Section et par-
tant & I'APSF toute pratique inadmissible, au sens du
présent code, susceptible de porter préjudice a la
profession.

Le membre s'engage & soumettre fout litige avec un
autre membre & |'arbitrage des instances ad-hoc de
I'APSF avant toute autre procédure.

Le membre s'engage a accepter 'arbifrage de |'APSF,
en cas de conflit avec un autre confrére, et a Opplgqyer
scrupuleusement les décisions prises par la Commission
d'arbitrage.

Article 10 : Régles de concurmrence

Le membre s'interdit de nuire & un confrére par toutes
démarches, manoeuvres ou déclarations contraires aux
principes de verite et de loyale concurrence.

Le membre s'engage 4a ne pas recruter un codrg
d'une société concurrente sans tenir compte des condi-
tions qui le licient par contrat & son ancien employeur
sauf entente entre les 2 parties.

Le membre s'interdit d'utiliser a I'encontre de ses
confréres les informations obtenues dans le cadre des
activités de I’ Associafion.

TITRE 4 - RELATIONS AVEC LES COLLABORATEURS

Arficle 11 : Qualité des collaborateurs et du réseau

Le membre doit développer chez ses collaborateurs et
son circuit d'infermédiation un comportement profes-
sionnel et le sens du service rendu & la clientele dans le
respect des régles du code de déontologie.

Article 12 : Adhésion des collaborateurs au présent code
Le membre doit sensibiliser le personnel a Ic:1_ nature
confidentielle des informations concernant les clients.

Le membre doit rappeler aux collaborateurs 'I'existen—
ce du présent code et faire en sorte qu'il soit strictement
respecte.




SOCIETES DE CREDIT
A LA CONSOMMATION

ACRED
Y. Av. Mly Hassan 1 Casablanca
fel.: (02) 27 27 00 - Fax : (02) 27 41 48

ASSALAF CHAABI
3, Rue d'Avignon - Casablanca
Tel.: (02)39 39 00 (LG) - Fax : (02) 39 62 60

ASSALAF CHAABI POUR LE SUD
Rue de La Mecque Laayoune
Tel: 08 89 28 11 - Fax : 08 89 07 53

ATTIJARI CETELEM
C/O BCM - 2, Mly Youssef - Casablanca
Tel.: (02) 29 80 88 - Fax : (02) 29 80 44

BMCI SALAF
Bd Normandie et Rue Bnou Fariss - Casa
TEl.: (02) 98 40 89/ 91 - Fax : (02) 98 80 48

CREDIM
Bd Khadir Ghillane - BP 49 - Safi
TEL: (04) 46 46 32 - Fax : (04) 62 57 40

EQDOM
5, Rue Mohamed Fakir- Casablanca
Tel.: (02)48 48 66 - Fax : (02) 48 48 67

CREDICOM
2, Rue Moliere Bd d' Anfa - Casablanca

Tel.: (02) 94 89 31/32/33 - Fax : (02) 94 89 34

CREDOR
155, Bd d'Anfa - Casablanca

TEl: (02)3% 13 14/39 17 32 - Fax : (02) 39 70 46

DAR SALAF
207, Bd Zerktouni - Casablanca
Tel.: (02) 36 1000 - Fax : (02) 36 46 25

DIAC EQUIPEMENT
32, Bd Al Mouquaocuama - Casablanca
Tel.: (02) 30 36 81 - Fax: (02) 3018 18

DIAC SALAF
32, Bd Al Mouquaouama - Casablanca
Tel.: (02) 30 36 81 - Fax: (02) 3018 18

FINACRED
18, Rue de Rocroi - Casablanca
Tel.: (02) 40 20 67

FNAC
Residence Keys - Rabat Agdal
Tel.: (07) 77 00 29 - Fax : (07) 77 00 88

IKRAD
6, Rue de Beyrouth Apt 7 - Rabat
Tel.: (07) 7274 73 - Fax : (07) 72 45 49
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SOCIEIES: DE CREDIT
A LA CONSOMMATION

SALAF AL HANAA

' Bd de 2 mars - Casablanca
(02) 83 80 80 - Fax : (02) 83 52 86

SAFACRED
/O BNDE, Place des Alaouites - Rabat
12 (07) 72 12 69 - Fax : (07) 70 54 65

SAFA CREDIT
' Av Allal Ben Abdallah - Meknes
LB5) 52.07 27 -~ Fax =(05] 5] 1262

SALAF
12, Rue Abou Al Hassan Al Achaari
l.: (02) 26 92 74 - Fax : (02) 20 30 02

SALAF AL MOUSTAQBAL
0. Bd de la Mecque - Laayoune
|.: (08) 89 42 30 - Fax : (08) 89 43 68

SALAFIN
Fue Mohamed Arrachid - Casablanca
©l.:(02) 44 00 72/73 - Fax : (02) 4402 14

SOFAC
163, Avenue Hassan |l - Casablanca
Tel.: (02) 27 70 8] - Fax : (02) 22 34 57

SOMAFIC
53, Bd Allal Ben Abdallah - Casablanca
Tel.: (02) 31 18 94 - Fax : (02) 31 19 22

SONAC
29, Bd Mohamed V - Fes
Tél.: (05) 62 13 90 - Fax : (05) 6519 22

SOGECREDIT
89, Bd My Smail R.N - Casablanca
el.: (02) 24 44 45/46 - Fax : (02) 24 44 49

SOREC CREDIT
147, Rue Mohamed Smiha - Casablanca
Tel.: (02) 30 14 56 - Fax: [02) 3014 17

TASLIF
"'? Bd Mly Youssef - Casablanca
.2 [02) 2003 20 - Fax : (02) 26 77 26

UNION DE CREDIT
52, Bd Zerktouni - Casablanca
Tel.: (02) 48 87 50 - Fax : (02) 48 75 54

WAFA SALAF
1, Avenue Hassan Il - Casablanca
Tel.: (02) 20 34 46 - Fax : (02) 47 11 62
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