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Partenaires
SCC= Sociéts decrédit a la consommatiome mbr e&APSFH e | 06

TGR= Trésorerie Générale du Royaumdravers son brashargé de la gestion
de la paie des fonctionnairegli a pris tour aour différentes dénominations
SOM, DOTI, DRPP,CNT, DDP, PPR

CMR = Caisse Marocaine de Retraite
BKAM = Bank AtMaghrib

DTFE = Direction du Trésor et des Finances Extérieures

Retour a la table des matiéeres

Le chantier en bref

Avan t |l a cr®ation de | 6APSF en 1993, |
TGR ° travers | a DOTI .EQD@parr d MEMNtag ‘er
qui a commencé a accorder des crédits aux fonctionnaires en se faisant
rembourser auprés de la DOTI parélevement a la source sur leurs salaires.
Déautres SCC, anciennes ou nouvell emer
(lire Contexte historigye

En 1999, sous | a houlette deecdneABSF, I
avec la DOTlayant pour objet de fixer les conditions et les modalités de
précompte sur salaire a opérer par la DRPP (Direction de la Rémunération et du
Paiement des Pensions) au profitaassionnairglaS CC) au titre de:
accorde aux fonctionnaires eetantsbgent s ¢

Concréetement, le remboursement des crédits accordés aux fonctionnaires par
les SCC se fait par prélevement a la source opéreé par la DOTI eh eertu

d'un ordre de paiement (appelé officiellemEmMCCou Engagement Valant
Cession de Créances) diument signé par le fonctionnaire qui constjilszta
maitresse du dossier de crédit

Cefutledébutd partenariat que nous connai ss

Trés vite, la collaboration entre le CNT (Centre National des Traitements) et
| 6 APSF a Iptecont® leswendette@ent des fonctionnagasa
aboutia desavanceées significativest ce, a travers plusieurs mesures, dont
principalement :

1 la mise en placedn systeme degservation confirmation

M | 6 a ssseménndu réseau des revendeurs
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1 lerelevement, a trois reprises, du salaire préservé des fonctionr{guesité
incessible), le dernier remontant, a l'initiative de I'APSF et aprés
concertation avec le CNTuadler janvier 2009 quand les sociétés de crédit a
la consommation avaient décidé de relever ledit salaire préservé de 1 000 a
1 500 dirhams.

De méme, les SCC ayant conclu avec la CMR une convention similaire a celle
signée avec la TGR, il a pu étre engéain partenariat PPREMR-SCC pour

assureria continuité des precomptes entre la PPR et la (Qd&¥ les
fonctionnaires qui partent ° |l a retrai
crédit contractés antéeiur e ment €

Tres vite aussi est apparue la nécessitée defaite | | a n s podrdairelea p e
point et avanceré

Avec la PPR, la concertation allait porter sur lesblenes imprévugui ont
commenceé a se manifester, les ameliorations possibles et tout naturellement sur
la gestion de la continuitdes précomptes PPEBMRe

En fait, | a concertatinemeantpdrat ® ucshaddtu
produitéCe fut | e cas pour

9 Faire lebilan destrois preméeresannées de partenariat

1 Traiter le probléme posé par le départ anticipéinciteé a la retraite

1 Analyse et apporter une réponseaux anoneli eset aux problemes
techniqueset autres rencontrés

1 Venir en aide aux fonctionnaires en difficulté de remboursement du fait
du covid

1 Gérerlespréecomptes en « impossibieou « au prorata » suite a la
contribution collective des fonctionnaires au Fonds spécial pour la
gestion de la pandémie de Covid

9 Décider dela procédure de suspension provisode prélevemendu fait
du covid

1 Semettre dé@coord sur des sujets qui « fachent» telle la tarification des
prestations dela PPR

Tout réecemmenta DDP e t APSFont décidé de renforcer la simplification et

la sécurisation des procédures donstitution des dossiers de précompte a la

source et de dépot des documents aupres de RddDe, tout en veillant a la
protection des fonctionnaires contre |
falsification des dossieides crédits a la consonation.

Les Cahi e r-<Lréditsaux fonétiBnBdirddPages sur96



A cet effet, la DIP et lesSCCont conclu au mois de juin 2020 «protocole

débaccord val ant avenant B | a conventic
modal i t ®s doOo®t abl i ses elmkeennt g ®&d e mMen tt rvaanlsa
créance».

De mémela CMR ayant réactivé ses relations avec les SCC, il a pu étre
envisagé de réactiver aussi la continuité des précomptesCaR
interrompue en 2018...

Des réunions CMESCC puis PPFSCC se sont tenudgpuis lors a distance et
en présentiel pour étudier concrétement les nouvelles modalités de cette

continuit® qui reste subordonn®e =~ | 0c¢
adress®e dans ce sens jJjeudi 02 juin 2C
On en est | " e

Lire le contexte historigue
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Contexte historique
5:S0rifirQ 2UNRAIFR NG AR 2 cONBRANS F A2y RS fQlt{C

Comprendre I'endettement des fonctionnaires nécessite de s'arréter sur I'histoire

du cr®dit ~ | a c¢ons o mmBaadnsommation yvappheit o c é L
dans les années 30 et concerne alors le seul crédit automGeilgui a amené

d'ailleurs les pouvoirs publics a réglementer la vente a crédit des véhicules
automobilesdahir du 17 juillet 193k

En 1974, I'Etat crée la premiére société de crédit a la consommation
proprementdit | a soci ®t ® do®qui p e@OMtced o me st
qui marqgue l'avenement du crédit a I'équipement des ménages.

L'Etat étant alors le principal employeur days, I'offre de crédit ' EQDOM
s'adressait essentiellement aux fonctionnaiegsvue de satisfaire la demande
de ces dernierssQDOM recourait a un large réseau de revendeurs.

Pour sefaire rembourserelle recourait & I'Etatemployeur de sa clientétgi
opérait, a son profit, une retenue a la soymér le traitement de ses agems.
ce jour, de par la loi, les SCC ne sont pas autorisées a ouvrizaiaptes de
dépbt a vue a leur clientéle

Cemeécanisme de prelevement a la so@taat formalisé dange cadre d'une
convention entre [IGRet EQDOM. Cette convention ne prévoyait pas de
mécanisme de suivi de I'endettement des fonctionnaires, si ce n'est qu'elle devait
préserver au fonctionnaire un minimum de 500 dirhemsertu duwlahir de

1941 relatif a la saisi@arrét et a la cession des rémunérations des

fonctionnaires et des agents de I'Etat.

L'entrée de nouveaux opérateurs sur le marché du crédit a la consommation
dans les années 80caAangé la donne quant a kituation de I'endettement des
fonctionnairesLe systéme bancairgvait alors souda politique d'encadrement

du crédit qui a établi, jusqu'a sa levée au début des années 90, un contrdle sur
la croissance du crédit dans le cadre d'une politique deltsi®n de crédit

vers les secteurs considérés comme prioritaires

Les banques, contournant cette politique, ont alors créé des filiales spécialisées
dans le crédit a l@onsommation. D'autres sociétés, nouvellement créées et

d'origine indépendante, ient aussi leuentrée sur le marché.

D s lors, |l e foncti onn-admesadpesainoni t fApe
plus a une seule société de crédit, mais a plusieurs, les sociétés recemment

créées ayant, elles aussi, conclu des conventions avec laurGRnsodéle de

la convention signée avec leur ainée EQDOM en 1974.
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La forte concurrence sur le marché, I'absence de communication entre sociétés
de crédit et le r6léncontournable des revendeurs dans la distribution de crédit,
revendeurs souvent indéits, ontfortement contribué au phénomene du
surendettement des fonctionnaires.

Pour autant, la question du surendettement des fonctionnguesd bien
méme elle étagusceptible de se poser, ne pouvait trouver de traitement formel,
faute d'instance stitutionnellequi la prendrait a brade-corps.

La loi bancaire promulguée en 1993, et avec elle la création d'une Association
appelée a regroupeentre autresles sociétés de crédit a la consommatlan,
guestion du surendettement allait trouver,sdn peutbouws r e, des
®mi s s ai r e stonintetloeuseur, S APSF.

A peine créée, 'APSF allait se pencher sur la question compte tdiamgéur

des réclamations des fonctionnaires et de la mise a l'index des sociétés de credit
par les mediad.es SCC constituaient une cible d'autant plus identifiable par les
meédias qu'elles étaient érigées de par la loi en établissements de crédit et
organisees formellement au sein d'une instance institutionnelle, a savoir I'APSF.
Aussi, 'APSF allatelle efectuerun diagnosticdu secteuy et sur la base des
résultats de cetteadioscopie conduire uplan d'actionquin'a pas tardé a

porter ses fruits.

Diagnoesticdu Seceur

Le diagnostic mettra en lumiere quatre limites dans le circuit du crédit au
fonctionnaire :

- au niveau des revendeufsstruction de faux dossiers

- au niveau de la DOTI, lariorité des sociétés a servir

- au niveau des sociétés decrétith s ence doi nf or mati on s
clients;

- le niveau du Salaire préservédes fonctionnairesu « quotité insaisisdale »

ou «reste pour vivre trés faible

Les Cahi e r-<Lrédis aux fonétiBnBdirdsPages sur96



1997 - DIAGNOSTIC DU CIRCUIT DU CREDIT
AU FONCTIONMATRES

4 : Dossier (op)

DRPP
Ex DOTI e — Sl e
L B : Remboursermaenit *
Suipfe= 2 = 3 =
Dossier Regle-—
(op) ment
{Foncrionmn-—1 1 : Transaction Rewven-
| — — dewur

-.\‘\I"IEIII'IE,‘//- *

DQUATRE DYSFONCTIOMNMEMEMNTS

W Les revendewrs - instruction de Ffauwux dossiers de
credit.
W [ es societes de credit - absence de

comrmunication swr MMendetterment des clfienits.
m S a DOTr &» prioritée des societes a serwvir.

m e niveaw du safaire préserve - limiites dowu dabhir
e 1O,

Les revendeurs : instruction de faux dossiers

Le revendeur, piece maitresse dspasitif, puisque c'est a lui que s'adressait le
fonctionnaire désireux de s'équiper a crédit, pouvait étre tenté d'instruire des
dossiers dont le montant était surdimensionné par rapport a la valeur du bien a
financer par la société de crédit, voire demter de faux dossiers de crédit. Ce
qu'il faisait parfois (souvent ?) avec la complicité méme du fonctionnaire.

[ Sa a20AS0Sa RS ONBRAG Y 10aSyO0S RQAYT2NXNI (A
En | " absence doinfor mati onntdasslientss, et er
| e fonctionnaire pouvait souscrire pl
affichait et sur sa situatiod'endettement qu'il voulait bien déclarer.

Le diagnostic a r®v®l ® que des fonctioc
15dossiers de crédit, dont le total des remboursements mensuels dépassait
largement leur salaire.

La DOTI : priorité des sociétés a servir

Dés lors que plusieurs sociétés ont conclu une convention de prélevement a la
source avec la TGRa questiors'est pgéede savoir quelle société devait étre
servie en premier par la DOTI, quandftanctionnaire, qui pouvait "faire son
marché" ca et la, était redevable de crédits aupres de plussegistés de

crédit. En principe, les sociétés devaient étre servies salméthode FIFO,
premier a avoir donné le crédit, premier a étre remboursé ...
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Le niveau du salaire préservé

La DRPP effectuait les précomptes a la source sur les salaires des
fonctionnaires au profit des sociétés de crédit, en vertiadiir du 14 juin

1941, actualisé en 1962, relatif a la saisirét et a la cession des
rémunérations des fonctionnaires et des agents de |'Etat. Ce texte préserve
comme quotité incessible du salaire du fonctionnaire (outre lesaibos
familiales- AF - et les indemnités représentatives de frdR - qui ne sont pas
cessibles) un montant de 500 dirhams.

Retour au contexte historique
Retour au chantier ebref

Les actions/deAPSF

Sur la base du diagnostic du circuit du crédit aux fonctionnaires, I'APSF a mené
plusieurs actions, les unes en concertation avec ses partenaires et les Autorités
de tutelle, les autres a son initiatéve

LES ACTIONS CONCERTEES DE L"APSF AVEC LES

AUTORITES MOMNETAIRES /
i

- — indeligates

DRPP T
MNouveau b E “"g!ii ‘ ]

managenten | | SCC .~ N

i
I Mouvelle cﬁ&lention DRPP-SCC I —

= Augmentation du salaire preserve] |
= Consultation \
= Reéservation - confirmation ._ el

I
Convention-type SCC!Ic(jnlnen;antﬁ
L

\ Enseignes
onctionnair modernes -
\ js Electlonﬂgﬁg s s

||'u:|e!i-|:

™
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Avancées isignificetes

IDES ACTIONS AUSST RAPIDES QU'EFFICACEE

Les actions de 1"APSFEF contre le risque de
surendetterment des fonctionnmaires Nm"ont pas tarde
a porter leurs fruits. Quon en juge

DE 1999 A Z2003=,

M Assainissement complet du reseau de revendeurs :
de S 000 a moins de 100.

m Fimn des reclamations : de plusieurs centaines par
mois a O .

m Eradication du “surendettement™ - de plus de

S0 000 fonctionmnmaires “wivant”™ awvec un salaire
Ppreserwve de mioins de S00 dirhams a <4 300 “wivant™
awvec 1 000 dirbhams.

Le salaire préeserwve wient d'é&tre porte par les
societées de credit & 1 S00 dirham s, emn
conmncertation avec la TGR.

m Baisse trés significative du taux dimnter&t sur le
marche, avec unNn Maximurm tombe de 20,42%0 aemn
awvril 1997 a 12,9% 0 emn awvril 2006 .

Retour au chantier en bref
Retour au contexte

Code déontologique du crédit a la consommation

Les SCC réunies a 'APSF récemment créée, ont adopté, en 1296icun
déontologique du crédit a la consommateguni leur impose des obligations
strictes a I'égard des clients. La préoccupation de la profession de lutter contre
le risque de surendettement de maniere générale figurererelplace dans

ledit Code.

Retour au chantier en bref

Assainissement du réseau des revendeurs

Sous la houlette de 'APSF, un assainissement du circuit d'intermédiation a été
réalisé et ce, pafélaboration d'unecomentiontype "SCECommercants”

fixant les responsabilités de chacuertie. Les SCC ont pu ainsi sélectionner

leurs partenaires et rompre toutes relations avect@amercants coupables de
malversations, dont la liste a été communiquée aux Autorités d&eTute

La mise en Tuvre de cette nouvelle cor
substituer a celledjilatérales, en vigueur antérieurement, a été conduite avec le

souci dene retenir que les seutartenaires sélectionnés sur des critéres
deontologiges Au total, le réseau des revendeaggéés par les SCC,
comptait, en 1999, moins doune centair

dedistribution, contre les 5 000 qui sévissaient sur le marché.
Retour au chantieen bref

Les Cahi er-<Lrédisaux fonétiBngdirdsPagell sur96



Retourau contexte

Le niveau du salaire préserve

Le dahir de 1941, malgré son actualisation en 1962, a montré ses limites dans le
contexte socioéconomique du Maroc des années 80 et 90, ne préservant que 500
dirhams au fonctionnaire (hors AF et IR, en principe).

A linitiatived e | § ok Rivi&U du salaire préservé du fonctionnaire a été
doublé, erl999, pour étre porté a 1 000 dirhams.

Il faut noter a cet égard que le probleme réside moins dans le relevement du
salaire préeservéqué ans | e r i s g uudt madérm@duwacréditdes du c
fonctionnaires a bas salaire et de les pousser dans les bras des usuriers de
quartier. Un arbitrage face a ce dilemme a toujours été nécessaire.

Quoi quaodi l e ant, taujpursten comcertationrsa@eC la TGROrtéle

salaire préservé a 1 500 dirhams, avec application a partir du ler janvier 20009.

Un client mieux informpar lettre

Pour la transparence devant entourer tout dossier de crédit, la profession a
entrepris, dés janviet997, d'adressaune lettre d'informatiod chaque client

qui précise le montant du crédit qui lui a été accordé soit directement, soit par
un revendeur, et fait ressortir en particulier, le taux d'intey@plique, le

nombre d'échéances et le montant de chaque échéance, ainsi que tous les frais
de dbssier et autres frais a la charge du client.

Unguide pour orienter le client en toute confiance et transparence

Conform®ment ~ | a mission p®dagogi que
en 2000, urGuide du crédit a la consommatigni informe le dent de ses

droits et devoirs en matiere de crédit. Ce Guide répond aux questions relatives

au crédit: de I'expression du besoin au dénouement de 'opération. Rédigé en
arabe et en francais, il renseigne sur les droits et devoirs de chacun des
partenaire(SCC, consommateur). |l fait part d'une série de conseils pour que

le consommateur fasse appel au crédit en toute aisance et émet des
recommandations pour un endettement maitrisé.

Tiré a 20 000 exemplaires, ce Guide a été mis gratuitement a la dispakitio
public au sein des locaux de la DRPP et dans tous les points de vente des
societés membres. Il a été réedité en 2006.
Retour au chantier en bref
Retour au contexte
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L'APSF a mis en place en 2002 un systéfaide a I'appréciation du risque
(SAAR) permettant d'aider les sociétés de crédit & mesurer le risque encouru sur
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les clients qui les sollicitent, en les renseignant sur les incidents de
remboursement de ces derniers et, partant, d'éviter de les sttende

En conclusion, le surendettement des fonctionnaires a fait I'objet d'un traitement
adéquat sous la houlette de I'APSF, si bien, gu'actuellement, nulle inquiétude ne
peut étre nourrie a cet égartes chiffres du CNTtaux d'endettement global

de 8%et baisse du nombre d'agents surendettés a moins de 4 500 début 2008
contre plus de 8000 en 1999 en constituent une preuve manifeste

TMPACT CHIFFRE DES ACTIONS DE 1L APSF

EVOLUTION DU NOMBRE DE FONCTIONMMAIRES
TSUREMDETTES — MILLIERS
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La baisse du nombre de fonctionnaires surendettes
entre 1999 of 2000 aurait &te encore plus
prononcee, sachant gque e nombre de fonctionnaires
“"swrendettes ™ en 1999 est calcule sur la base dun
salaire préserve de 500 dirhhams et celuwi eétabli en
1999 jest sur fa base de 1I 000 dirfhhams.

Retour au chantier en bref
Retour au contexte

Une baisse significative du taux d'intérét

Parmi les mesures destinées a protéger le consommateur, figureutiostien

1997, d'urtaux maximum des intéréts conventionnels (TMIC).

La définition et les modalités de calcul de ce taux ont été fixées par un arrété du
ministre des finances du 20 janvier 1997 qui a été modifié en date du 22 juillet
1999 puis abrogé eemplacé par celui du 29 septembre 2006.

Le graphique ctontre présentde 1997 a 2008évolution du TMIC depuis son
institution en avril 1997 et donne tiére indicatif, celle du taux d'usure (TU) en
France pour | es pr°ts eplespEtopersaels i nf ®r
sup®rieurs © 1 524 u.

Le TMIC est et évolue toujours en deca du TU francais

Retour au chantier en bref
Retour au contexte
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EVOLUTION COMPAREE DU TMIC AU MARGC ET DU
TAUX D'USURE EN FRANCE (1997-2008) - %

Maroc : TMIC
Framce T 7 =132%
France : P =1524

avr-97
avr-98
avr-99
avr-00
avr-01
avr-02

avr=03
avr-04
avr-05
avr-06
avr-07
avr-08

Développement du crédit direct

Les SCC ont développ#gs la findes années 90, le prét personnel qui allait se
substituerawc r ®di t do6 ®cstiquep e ment dome

Ce type de prét (appelé aussi crédit non affecté) consiste a accorder au client un
crédit qu'il peututiliser a sa guise, sans avoir a en justifier |'utilisation projetée.

DEVELOPPEMENT DES PRETS PERSONNELS (1995-2008)

MILLIONS DE DIRHAMS
S
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O Rewvelving BCS

2008 : Encours a fin septembre

Retour au chantier en bref
Retour au contexte
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Retour au chantier en bref
Retour au contexte historique

Nouvelle convention fixant les modalités de traitement des dossiers de crédit
octroyés aux fonctionnaires

Pour donner aux SCC une information objective et en temps réel sur la situation
dockett ement des fonctionnaires, | a DRP
systéme d'échange d'informations dénompnécédure de consultatien
confirmationréservatiot.

Cette procédure, qui a permis d'assurer le suivi en temps réel des divers
engagements duméme fonctionnaire envers différentes sociétés de crédit, a

mis un frein définitif au papillonnag®on contrdlédes fonctionnaires.

Il y a lieu de noter également qu'apres la constatation de manquements a ces
nouvelles régles par certaines SCC, la DRRR@céde, en concertation avec

| 6APSF, ° | a r®siliation de |l a convent

Retour au chantier en bref
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Crédit :allacconsemmatioau MARQC: et en Uk @007-2008vs surendettement

Au Marog tous établissements de crédit confondus (banques et sociétés de
crédit a la consommation spécialisées), I'encours des crédits a la consommation
s'est établi a pres de 50,3 milliards de dirhams a fin décembre 2007 et a 59,2
milliards de dirhams a fin seginbre 2008.

L'encours, a fin décembre 2007, se répartit a hauteur de 30,6 milliards pour les
sociétés de crédi la consommation et 19,7 milliards pour les banques.

A titre de rapprochement tout a fait indicatif, I'encours de crédits a la
consommation agein des pays membres de I'Union Européenne s'élevait a
1140 milliards d"ua ° fin 2007.

78% de l'encours total est détenu par cing pays (Roydumne 327 milliards

d ' - Allemagne : 224 milliards France : 138 milliards Espagne : 103
milliards et Itale : 98 milliards).

Si I'on considere cette fois non plus seulement les fonctionnaires, mais
I'ensemble desénages marocainsn constate qu'il n‘existe pas de
surendettement au Maréc

Les enquétes annuelles menées par Bailkaigjhrib et I'APSF montrerguele

taux d'endettemeiftapport entre les crédits contractés par un client et ses
revenus déclarés a I'établissement préteur), n‘excede pas les 35% en moyenne
pour la tranche de revenus inférieurs a 3 000 dirhams et baisse sensiblement
pour s'établir 8% pour la tranche de revenus supérieurs a 20 000 dirhams.

TAUX D'ENDETTEMENT ET REVENU DES MENAGES AU MAROC

+ 24 00D
1 21 00D
+ 18 00D
- 15 00D
+ 12 00D
+ 3 000

85883 8

T & 000

=
t

T 3 000
o

=]

—m—Taux d'endettement —— Revenus

Le taux des créances en souffrance s'éleve a 13% pour la tranche de revenus
inférieurs a 3 000 dirhams. Ce taux amorce une baisse pour les tranches de
revenus entre 3 000 et0®0 dirhams pous'établir, en moyenne, a 9% et

augmente sensiblement pour la tranche de revenus supérieurs a 20 000 dirhams
pour atteindre 26%.
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Le Maroc reste un pays ou le poids du crédit a la consommation apparait
relativementmodéré par rapport a des pays proches alégeloppement
similaire et tres bas par rapport aux pays angkxons.

En 2007, I'encours des crédits a la consommation :

- rapporté auPIB, s'établit a 8% au Maroc contre 13% en Jordanie ;

- rapporté a laconsommation des ménagea®ssort a moins de 14%ontre
16,2% au sein de I'Union Européenne et 17,2% dans la Zone Euro ;

- rapporté aurRNBD (revenu national brut disponible), atteint 7%, contre 11%
en Europe, et dépasse les 100% au Royaumet aux EtatdJnis.

L'encours moyen par habitardbservé auMaroc s'établit, a fin 2007, a 1 620
dirhams, soitmoinsde 50 (.

a u

sein de | " UE

g®ographi guement
Portugal 1 750 u.

e ti

S
fortes disparités, le niveau d'encours par habitant bseilnt ent r e 3
(Lituani e)
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Relevement du salaire préservé et nouveaux services du CNT 2008¢é

Outre leurs échanges courants, le CNT et 'APSF se sont réunis a la rentrée
sociale 2008009 pour évaluer et améliorer leur partenariat, puis ontcgé

au fur et a mesurkesaspects technigues entouraritdeu telle question.

Lors dobébune r ®uni
souci commun de lutter contre le risque de surendettement des fonctionnaires.
Apres avoir retente principe de relever le revenu disponible des

on t

s ' ®| Notores, al seih de I'UE®° det&eés d a
00
e t-Unb. Ad <2ifl desi pays Broches u me
Maroc, | " Espagne
Retour au chantier en bref
Reour a la table des matieres
enue | e 23 octob
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fonctionnaires, les deux partenaires sont convenus de se réserver le temps pour

pousser la réflexion sur la question, I'enjeu étant de préserver un salaire

suffisamment élevé sans exclure toute une frandpeigpulation des

fonctionnaires du circuit du crédit moderne et la jeter dans les bras des

usuriers.

La réunion a permis d'échanger autour des grands principes et des conditions

d'avancement des chantiers relatifs

1 ala numérisation des ordres de préuute,

1 ala continuité des préléevements du CNT a la CMR,

1 aux nouveaux services du CNT et au relevement de la quotité dispatable
fonctionnaires.

Il s'en est suivi des échanges quasi quotidiens sur ces questions, ainsi que des

réunions de nature tealgue entre équipes métiers et ce, le 30 octobre 2008, le

21 janvier 2009 et le 27 mai 2009.

Relevementidu salairerpréservé

Les simulations effectuées dans ce souci ont abdaitil@cision de porter de

1 000 a 1 500 dirhams hors AF (allocations faatds) et IR (indemnités de
représentation) le seuil non saisissable des fonctionnaires a partir de janvier
2009.Cette décision a été prise par la Section Crédit a la Consomnttidn
décembre 2008 et a été entérinée par le Conseil de 'APSF réundécéimbre
2008.

Informé dans un premier temps oralement de cette décision, le CNT l'a
favorablement accueillie. Puis, saisie officiellement pacourrier de 'APSF
en date du 18 décembre 20G8TGR a répondu (courrier du 31écembre
2008 que "les serees concernés de la TGR ont pris les dispositions
nécessaires pour introduire les modifications qui s'imposent au niveau du
systeme d'information de la paie pour permettre la mise en vigueur de la
révision de ce seuil a la date susmentionnée".

Dans ce ourrier, le Trésorier Général du Royaume remercie I'APSF pour sa
"coopération et I'esprit de partenariat qui caractérisent 'ensemble de nos
relations". (Lettredu Trésorier Général du Royaume au Président de I'APSF du
31 décembre 2008

Retour au chantier en bref

Lors de cette réunion, le CNT a fait part a I'APSF du lancement d'un CPS relatif
a la mise en place de nouveaux produits et services, indiquant en étre au stade
des spécifications et a sollicité I'avis desistés de crédit sur ces services. Ces
services couvriraient les domaines suivants :
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Nouveauxssenvices dinNCNT

En 2008, le CNT avait fait part a 'APSF du lancement d'un CPS relatif a la

mise en place de nouveaux produits et services, indiquant eruétade des

spécifications et a sollicité I'avis d&&CCsur ces services.

En 2009, le CNT a recueilli les besoins &3Cet a mené avec eux des

réunions en vue de la spécification de ces besoins dans le cadre des termes de

référence dudit CPS.

Ces nougaux services ont trait notamment a ce qui suit :

1 permanence des réservatiecenfirmations de précomptes (avec le passage
vers un seul systeme intégré @ujour) ;

9 gestion de la variabilité des échéances mensuelles (préts revolving, préts a
taux variablesproduits alternatifs) ;

1 paramétrage de la quotité cessible par département, le CNT gérant la paie
de plusieurs institutions ;

1 paramétrage de la périodicité d'un précompte (prise en charge des
précomptes dont la périodicité est trimestrielle ou semdsiyie

1 consultation par EDI de de la situation des dossiers d'un client (prélevements
en cours, en impossible, au prorata ou rayé d'un client ; motif de radiation et
de la reprise), de la liste des ordres de prélevement en instance, des
informations suré portefeuille d'un organisme (montant total des
précomptes, reste a précompter, nombre de dossiers en cours, en impossible)

9 création par EDI des revendeurs ou correspondants (service permettant de
d®cl arer automat i gue me n tintelmadiacero®at i o n
déun revendeur aupr s CNT) ;

1 suspension provisoire par EDI d'un précompte en cours (besoin de suspendre
provisoirement un prét pendant un nombre donné d'échéances par année du
fait des fétes religieuses, des vacances,..) ;

1 renforcementles controles lors des réservations des précomptes (controle du
numeéro de CIN, du département employeur, de la date de naissance);

1 renforcement des contréles lors des reprises des précomptes rayés ; controle

a effectuer sur la correspondance entre le ranttle reprise et le montant

restant di; substitution immédiate d'un dossier de crédit avec précompte

différé (possibilité d'arréter les dossiers en cours, tout en gardant le nouveau
dossier en instance de traitement) ;

établissement d'un code RIB par dépment pour un organisme ;

historisation des précomptes

= =4
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Tarification des prestations de la PPR

La PPR a décidé de porter la tarification de ses prestations de 50 a 80 dirhams
pour les "prises en charge des cessions de créances" et de 5 a 7 dirharas pou
"retenue a la source". La nouvelle tarification projetée initialement était
respectivement de 100 dirhams et de 10 dirhams.

La PPR a introduit une nouveauté en décidant de facturer la retenue a la source
non plus par précompte, c'estdire par cliert, mais par dossier. Informée, il est
vrai, de cette décision, la profession a fait part de sa préoccupation quant a son
impact négatif sur le résultat des sociétés de crédit a la consommation qui, a
leur corps défendant, verront, du jour au lendemaind@harges augmenter
considérablement. Ce qui va a lI'encontre de la recommandation du Ministre des
Finances et de la Privatisation faite dans son discours lors de la 15éme session
du CNME du 5 juillet 2006 a ces sociétés de financentkatcorder une

attention particuliere a la maitrise de leurs frais généraox’'encore a

I'encontre de I'objectif recherché de détente des conditions applicables a la
clientéle, surtout pour les fonctionnaires a faible revamiles sociétes de crédit
répercutaient I'augmeation a l'identique sur ces derniers.

L'APSF a toujours (lors des reunions et dans les correspondances avec la PPR)
demandé de ne pas procéder subitement a une tres forte augmentation. Et, si
I'APSF comprend le passage de 50 dirhams a 80 dirhams pgorides en

charge, et de 5 a 7 dirhams pour la retenue a la source, elle reste d'avis de
continuer a appliquer la nouvelle tarification des retenues a la source (7
dirhams au lieu de 5) par précompte, c'astire par client

Le point de vue de I'APSF ggstifié par le fait que tous les arrétés relatifs a ce
sujet mentionnent par precompte et non par dosklarrété n°65796 du 30

juin 1996 indigue expressément "par dossier" pour la prise en charge et "par
précompte"” pour la retenue a la source. L'a&r@°141698 du 2 avril 1998 ne
mentionne plus "par dossier" pour la prise en charge et confirme par précompte
pour la retenue a la source. Les deux autres arrétés (n2R24u 30 déecembre
2004 et n°58)7 du 9 janvier 2007) continuent a indiquer "par pragte” pour

la retenue a la source.

L'APSF a informé Bank Alaghrib et la Direction du Trésor de cette nouvelle
tarification, demandant leur appui quant au sens a lui donner, en leur
fournissant une simulation montrant I'ampleur de la surcharge occa&en

Feuille de route 2010-2012 CNT -APSF

Les relations de bonne intelligence entre le CNT et 'APSF se sont poursuivies,
les deux parties visant, selon l'esprit et la lettre dedavention de partenariat
TGRAPSF du 19 juin 2009 améliorer in fine lagualité des services rendus

aux fonctionnaires et veiller a la préservation de leur pouvoir d'achat. C'est
ainsi, qu'en application de ladite convention de partenariat, et en guise de suivi
des réalisations, un projet de feuille de route a été proposte@NT a 'APSF
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pour les années 2010 et 2011. Ce projet retient des axes de progrés a court et

moyen terme se déclinant comme suit :

1 développement de nouveaux produits et services au profit des sociétés de
crédit a la consommation ;

1 modernisation des @hodes de gestion des précomptes a la source, a travers
la généralisation de la numeérisation des cessions de créance ;

1 lutte contre le surendettement des fonctionnaires a travers le relévement
progressif de la quotité incessible et le suivi de I'endetttities
fonctionnaires ;

1 sécurisation et amélioration de la qualité des services rendus, par la lutte
contre la fraude et la maitrise des précomptes a tort et I'amélioration du
dispositif d'étude des réclamations des fonctionnaires.

Ce projet de feuillele route pour les années 2010 et 2@1été accueilli

favorablement par I'APSF qui I'a considéreé "tout a fait conforme a la volonté

des deux parties d'améliorer les prestations fournies aux fonctionnaires”. Il a

été examiné par les deux parties, le 25 280, en marge de la signature de

I'accord du "protocole d'accord tripartite au sujet de la continuité des

précomptes sur pension aux fins de remboursement des préts". Examen précedé

d'un bilan des réalisations CNAPSF au titre de lI'année 2009.

Généralisation de la numérisation des ordres de précompte

L'ordre de précompte constitue la piece maitresse d'un dossier de crédit, en ce
sens qu'un fonctionnaire autorise expressément le CNT a prélever a la source le
montant équivalent a sa mensualité au praditia société de crédit. Ce

document était transmis physiquement par les SCC au CNT, ce qui entravait la
sécurité des échanges et la célérité et I'optimisation de son contréle par le CNT.

Afin d'améliorer son service et de sécuriser les échanges, le @NJagé un
chantier de numérisation des ordres de précompte visant a terme la
dématérialisation de tous les échanges.

L'expérience pilote menée par le CNT avec 4 sociétés de crédit a la
consommation s'est avérée concluante et a été généralisée a quasiment
I'ensemble des sociétés de crédit.

Ce chantier devait étre bouclé avant la fin du premier semestre 2009.

Lutte contre la fraude PPR 2017
La TGR arecu, fin 2017, des réclamations au sujet de dossiers de crédit

frauduleux. Elle a partagé cette informatio avec | 6 APSF pour di
de ses membres, | 6objectif ®t ant do®vi
Ces réclamations émanant de fonctionnaires exercant dans un méme

®t abl i ssement, |l a TGR a demand® aux sc

crédit au personnel relevant de cet établissement, en attendant le dénouement
judiciaire de cette affaire.
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Nouveau protocole DDP-SCC de juin 2020 : Renforcement, simplification
et sécurisation des procedures

la DDP e t APSFaéci@ntde renforcer la simification et la sécurisation des
procédures de constitution des dossiers de précompte a la source et de dépbt des
documents aupres de la [Pt ce, tout en veillant a la protection des
fonctionnaires contre | elkfalfificaiandess, | 0L
dossiers des crédits a la consommation.

A cet effet, la DIP et lesSCCconclienten juin 202Qun«p r ot ocol e ddac
valant avenant a la convention de précompte sur salaire, au sujet des modalités
do®t abl i ssement et de transmissi»n de

Contrdle duARIB

Ce protocole prévoit que le prét soit versé au compte bancaire du fonctionnaire,
apres contréle, au moment de la réservatmmsultation de la quotité cebse

et duRIB. || rend facultativeEVCG8exigence d
(Engagemenvalant cession de créance).

Digitalisationcdes échanges ) DBEC

Envertu de ce protocole, |l es parties s
digitalisation et la dématéaiisation, de bout en bout, des procédures relatives
aux pr®comptes sur salaires et ° | oO6uti

EVCCet leur authentification en ligne.

Soulignongud6 " | 6occasion doune r®union de
DDPet | 6 APSF avaient examin®, | e j eudi
renforcer le partenariat établi dans le cadre de la convention de 2009 et ont

identifié, dans ce cadre, la digitalisation comme vecteur de modernisation des
méthodes de gestion des précagspt la source.

Dans | 6id®al, | a solution consiste dar

Compte tenu des capacités et des ressources des différents partenaires, il avait
eté décidé de procéder par étapes et de concentrer les efforts dans un premier
temps sur la numeérisation des EVCC, en révisant la nomenclature des noms de
fichiers, et le mode de transmission électronique de ce document a la DPP.

Janvier2202Wouvellesprestations«de [alDDBR entmatiererde préeemptes

En 2020, laDPamisenplacedex ser vi ces doéam®l i orati
des services darécompte a la source :
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- un fichier mensuel relatif a la balance générale du précompiteclate
la situation des précomptes par imputation budgétaire et par type de
budget, tout en spécifiant mptable chargé du reglemesit

- une procédure de suspension provisoire de prélevements a la source.

Le service lié a ce fichier permet aB€Cde distinguer le montant total des
prélevements a recevoir par imputation budgétaire, les compensations et le
montant de la rémunération précomptée au titre dardésstation de service.

dzdz@ NGB tocRIdde Mg 2SI dz t N2 1202 S

i on en Vvisioconf ®rence sobest t
r autour des n ocemaocoleetslesgs o0c ®cC
de mi se en Tuvre.

Acette occasion,laDPa t enu ~ souligner [IPeBexcel l
APSF et | 6esprit de col | abotdeptisdetnes et d ¢
longuesannéesvec pour r ®8on dutcadte de trvailkem®| i or a
| i ntroduction de nombreuses innovatic

La DDP a également mis en avant le r6le pionnier des deux parties en matiére
de dématérialisation, avec la mise en place, il y a plus de 20 ans, de la
procédure deonsultationréservation.

Suite a une réunion entre les equipes informatiqueb @t £C et la DDP

tenue | e mardi 30 juin 2020, et apr s
la charge de travail nécessaire pour répondre aux nouvelles disposigons
date de mise en Tuvre du20p0tPoigemcol e a ¢

concertation entre les deux parties, elle a été reportée au ler septembre suivant.
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TGE traitement des précomptes au titre de préts accordés a des

organismes publics (pour mémoire)

Le CNTprenden charge le traitement de la paie du personnel de certains
organismes publics et donc la gestion des préts dudit personnel. Sitot informée
par | e CNT de cett e petlinbrenatienrauxsdtiatésg e
membres.

Le pesonnel concerng u s g u 6 “"reléperd@sEanismes suivants :
Commune urbaine Gzenaya de Tanger (depuis le 14 septembre 2011) ;
Commune rurale Hjar Nhal de Tanger (14 septembre 2011) ;

Commune urbaine Mechouar de Casablanca (14 septembre 2011) ;
Agences des bassins hydrauliques (29 novembre 2011).

Conseil régional de Tadla et Conseil provincial de Béni Mellal, a compter du
mois de janvier 2011

Région et collectivités rurales de Tanger, a compter du mois de février 2011.
Commune Urbaine de Settat ¢ompter du mois de juin 2012) ;

Archives du Maroc (a compter du mois de juin 2012) ;

Préfecture de Settat (a compter du mois de juin 2012) ;

ANDA, Agence Nationale de D®vel oppem
mois de mars 2012).

la Commune Urbainde Kénitra

CHU Moham med IV d'Oujda ; >

Communes urbaines de Dar Bouazza et de Bouskoura ; >

Fondation Nationale des Museées ; >

Institut Marocain de Normalisation ; >

Préfecture de Kénitra ; >

Préfecture de Témara ; >

Province de Fahs Anjra ; >

Région de Meknes Tafilalet

e I I B B I B R =222 = 2222

Retour a la table des matieres
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Crédits aux fonctionnaires actifs 2005-2020

PROD:et ENCICNT len’KMAD et -DOSS22206
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PROD:et ENCICNT ensDOSS-20P6
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Relations tripartites SCC- CNT -CMR

Continuité des précompteS\CNTMR

Les fonctionnaires mandatés durant leur activité par le CNT sont pris en charge
a leur départ a la retraite par la CMR qui leur verse leur pension.

Il arrive, cependant, comme ce fatdas lors du programme gouvernemental de
2004 d'encouragement de départ a la retraite, que des fonctionnaires ayant
contracté des crédits non encore échus partent a la retraite, sans que leur
dossier de crédit soit transmis automatiquement a la CMR pawrer la
continuité de leur remboursement par prélevement sur leur pension.

L'APSF a engageé la réflexion sur cette problématique avec le CNT et la CMR
afin d'assurer ce qu'il a été convenu d'appel@ritinuité des precomptes CNT
CMR'. Cette réflexiora fait I'échange, le 30 octobre 2008, entre equipes

métiers et techniques du CNT, de la CMR et des SCC qui sont convenues de la
nécessite, préalablement a toute continuité des précomptes :

9 de conclure une convention tripartite CARCMR-APSF, précisant ledevoirs
et obligations de chaque patrtie ;
1 de réameénager I'EVCC en l'assortissant de clauses autorisant le prélevement
du salaire par la CMR en cas départ ala retraite avant le terme du
contrat et prévoyant I'autorisation du fonctionnaire de communmitpse
données le concernant a la CMR.
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La rédaction du projet de convention tripartite, ainsi que le réaménagement de
I'EVCC ont été confiés a 'APSF. Sit6t rédigés, ces documents ont été transmis
par I'APSF au CNT et ont ensuite fait I'objet d'une réunémmnique le 27 mai
20009.

le 25 mars 2014 a été procédé & signature du "protocole d'accord tripartite
[CNT-CMR-SCC] au sujet de la continuité des précomptes sur pension aux fins
de remboursement des préts"

Ce protocole fixe les conditions et mbouks de la continuité des précomptes du
CNT a la CMR effectués au profit des SCC, ainsi que les modalités de
collaboration entre les parties. Il est assorti de deux annexes.

La premiére porte sur 'lEVCC (Engagement Valant Cession de Créance pour
I'octroi d'un crédit), document signé par le client, qui autorise :

1 le CNT a communiquer a la CMR les caractéristiques et le reliquat du (des)
credit(s) au jour de son départ a la retraite ;

1 la CMR a prélever au profit de la société de crédit, sur le montasade
"pension préservée", lesgromptes mensuels restant dus.

La seconde annexe du protocole définit les modalités pratiques d'échange de
données. Elle décrit, dans le détail, les procédures de transfert des précomptes
du CNT ala CMR en vue de la contiduites remboursements des préts.

Fin 2010, l e CNT, |l a CMR et | 6APSF ont
technique a la seconde annexe du protocole. La principale modification par
rapport a la premiere version résidedandla x at 1 on do umresd ®I1 ai
la mise en pension adela duquel le principe de la continuité devient caduc.

Retour au chantier en bref

Les relations de bonne intelligence avec le CNT et la CMR se sont poursuivies

en 2013 et2014avecdes@mmt s r ®gul i ers de | 6APSF &
et la tenue, chaque fois que nécessaire, de réunions bilatérales entre opérateurs

et ces entités pour examiner tel ou tel aspect technique.

CNTMise ajjourddesi dossiersrjdridiguessdes dossiersses

Sute a la signature du protocot#accord tripartite, le CNT et 'APSF ont

échangé sur l'actualisation des dossiers juridiques des sociétés de credits

d®t enus par | e CNT, ainsi que sur | es
effective du protocole diaord tripartite.
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Les dossiers juridiques des sociétés de crédit n'ayant pas été actualisés aupres
du CNT pour la plupart des sociétés de crédit depuis 2000, date de signature de
la convention type PPR (Pairie Principale des Rémunérations, futur-CNT)
APSF, le CNT a fait part a I'APSF de certaines formalités restant a accomplir
pour actualiser les informations, notamment celles relatives aux personnes
habilitées a signer (actes de pouvoirs) et a correspondre avec le CNT.

Sur la base des informations resudu CNT, I'APSF a transmis a chaque société
membre un état des formalités restant a accomplir, l'invitant & le communiquer,
sous forme actualisée, dans les meilleurs délais au CNT.

Traitement desidifficultés de:remboursemeDNT(EMR
Des difficultés deamboursement passageres ou durables conduisent certains

fonctionnaires actifs ou retraités a demander des aménagements de crédit
aupres de 1&8CCqui leur a accordé un prét. Ces difficultés sont liees pour

| 6essenti el aux accilldemtud heédelsda Vi & ,0 ad
En consi d®ration de ces difficult®s d6E¢
| 6emprunt eur dobéautre part, | 06®t abl i sse
r ®®c hel onnement du cr ®di t | e but ®t ar

remboursement future.
Il arrive que le client soit engagé aupres de plusieurs sociétés. Dans ce cas, une
réponse efficace a ses difficultés éventuelles, ne peut étre que collective. Dans ce

cadrelesSCCs ont convenues doaccor dede aux d:¢
cr®dit toute | 6attention requise et d¢
M®di at eur de | 6APSF, pour | eur trouver

La profession a ainsi fait part au CNT et a la CMR de sa disponibilité a
examiner, quelques cas parmi [@gs urgents que ces entités voudront bien leur
soumettre.

Gestion de la continuité des précomptes entre le CNT et la CMR

En vue d'assurer dans les meilleures conditions la continuité des précomptes

entre la DDP et la CMR au titre du remboursement dets@écordés par les

SCC aux fonctionnaires précomptés jusqu'a leur départ a la retraite (normale

ou anticip®e), | e CNT, | a CMR et | es ¢
«protocol e dobac conuitdes précamptesestir peision duda € 0 n
fins de remboursement des préts

Ce protocole fixe les conditions et les modalités de la continuité des precomptes
entre le CNT et la CMR effectués au profit de la SCC ainsi que les modalités de
collaboration entrdes trois parties.

Soucieuses doéam®liorer | es proc®dur es
précomptes du CNT a la CMR et de faire des propositions concretes dans ce
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sens ° <ces partenaires, |l es SCC ont ®c
d 6 un getavaipad hoc tenues en avril, puis en novembre et décembre
2014 autour de la question.

Sur | a base des conclusions de ce gr ot
la CMR a recu, le 30 janvier 2015, des SCC membres pour échanger autour des
aspecs susceptibles doé°tre optimis®s. Po
deux parties ont marqué leur accord de principe pour poursuivre, aux plans
juridiqgue et op®rationnel, | 6examen do¢
dossi er doshesapn®d abioa® pear | 6 APSF.

Aussi, les deux parties se s@ties retrouvées le 22 mai 2015 en vue
dobappr®cier | es pistes propos®es par |

| a ®t ® retenu dans ce cadre de soOarrtr
entrele CNTetlesSCClete ur n®cessaire concordance
la gestion des EVCC (états valant cession de créancesy@iuiee les délais

des prises en charge des dossiers des fonctionnaires appelés a prendre leur

retraite.

Echangesdechniques SCRIFCMRpoufa hise ¥riodnSe dSpybtodidz@ NBinuRdz LINR (1 2 O 2

Apreés la signature du protocole, une commission technique composée des
représentants du CNT, de la CMR et de I'APSF a tenu au siége du CNT deux
réunions (21 avril et 13 mai 2010), en vue de planifier et deeslavmise en
Tuvre du protocole de continuit®. Cett
suivants :
1 relecture des dispositions techniques et redimensionnement du projet ;
1 examen des contraintes éventuelles et propositions de solutions ;
1 planification tripartite du projet : phase de développement, tests et

déploiement du protocole d'échanges, communication

Continuité des précomptes-de l2DDDP ala:@ktiRlemesrenconiréscetssolutions 2017

Dans | e cadre du c¢Protocoédespdbompteasor d ¢
sur pension aux fins de remboursement des préts» de 2010, protocole tripartite
DDP-CMR-SCC, la DDP prend en charge le transfert systématique de

| 6ensembl e des pr®comptes restants de
retraite.

Dans la prdique, certaines sociétés rencontrent, cependant, des problémes

ayant trait au :

A non traitement des dossiers de | a cc
retraites anticipées ;
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A non chargement des fichierss entre DI
précomptes.

COest ainsi qgudé”™ | 6initiative de | 6APS
| 6i ssue doéune r®union tenue | e 7 nover
concernées par ces probléemes, agissent en deux étapes :

A déabord, trParnsmeatst rfd chileaw sDles doss
de transfert de pr®comptes aupr s de |
A ensuite, remonter ° | 6avenir de fa-c

des précomptes non transférés a la CMR pour évitéréart possible.

Retour au chantier en bref

Retour a la table des matiéres

Départ incité des fonctionnaires a la retraite 2004 (pour mémoire)

Le Gouvernement a entrepremn) 2004, une réformdsant la rationalisation du

fonctionnement de I'Administration et la maitrise de la masse salariale publique.

Dans ce cadre, un dispositif d'incitation au départ volontaire des fonctionnaires

a la retraite a été mis en place. Afle renforcer le caractérincitatif de ce

dispositif de départ volontaire des fonctionnaires a la retraite, le Gouvernement

a introduit, en 2005, des améliorations portant notamment sur :

1 l'éelargissement des criteres d'éligibilité a I'ensemble des catégories des
personnels ;

1 lereléevement du montant de la prime de départ

1 la hausse du plafond des primes allouées aux agents classés aux échelles de
rémunération 6 et supérieures ;

1 un nouveau calcul de la pension de retraite proportionnelle a servir aux
candidats au départ.

L'APS, qui avait réagi au projet des son annonce en 2003, a poursuivi ses
démarches aupres de la Caisse Marocaine des Retraites (CMR) et de la Paierie
Principale de la Rémunération (PPR) pour permettre aux sociétés de crédit a la
consommation de recouvrer lasucréances sur les fonctionnaires candidats au
départ anticipé.

Les SCC portent des encours importants sur les fonctionn@esscrédits sont
remboursés en vertu d'une convention avec la PPR sur la base d'un ordre de
prélevement diment signgar le client et tenant comptpour la derniére
échéance, d'un départ a la retraite a la date normale
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Lors doébune r®uni on t en uAPSFasug@réne ve mb
les clients puissent continuer a rembairkeurs crédits par précompte au

niveau de la CMFui prendra ainsi en charge lesidossies transmis par la
PPR.Proposition réitérée palettre a la PPR le 8 novembre 2004

Le MEF en a été informé péxttre datée du ler décembre 2004

Cette proposition a été retenue au niveau du Premier Mingstira émis en
date du 27 décembre 2004 une circulaire qui stipule"tpeefonctionnaires
ayant contracté des dettes peuvent demander a la CMR de continuer a
précompter le remboursement de ces dettes sur leur pension et ce, en
remplissant un formulaire ad hoc que la CMR met a leur disposition

En application de cette disposition, une conditas'est engagée entre la PPR,
la CMR et 'APSF pour étudier les modalités pratiques de transfert des dossiers
des fonctionnaires concernés de la PPR a la CMR.

Sur le terrain il a été constaté que seuls 8% de ces dossiers ont fait I'objet de
précompteau niveau de la CMR.

La raison en est que les autorisations de précompte censees faire partie
intégrante du dossier de départ a la retraite pour étre signées par les
demandeurs ne figurent pas dans ledit dossier.

La profession seaVait a cet égard, @ prendre ses précautions pour éviter de

se retrouver dans la méme situation en cas de réalisation du programme
gouvernemental visant a inciter les agents des collectivités locales et les salariés
du secteur public a partir a la retraite volontaire antiém

LOAPSF est repartie ™ |l a charge pour
ministre parlettre datéee di28 janvier 200%expliquant la situation et

demandant une audience. Ce qui eut leei4 mars 2005

Suite 7 quoi | es proc®dures ont ®t ®

Retour au chantier en bref
Retour au contexte

ANNEXES

Convention TGE-SCC de précompte sur salaire- aux fins de
remboursement des préts -1999
bc Y XXX kx !'t{C kK MpPpdpp

ENTRE LES SOUSSINES:
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A Le Mi ni str e de | 6Economi e et des F
Général du Royaume,

A et | 6®t ablissement de cr ®di désighé& € € € é
c-apr s parcesbianait®e,rsat&té éinonyme au capital de
eeeéeéeé DH et ®l i sant dom
Eééeeééeeé. . . ..
par son eeeéeéeééeéeéee. .. Monsieur .

- eéécee
effet,
d dtze part,

Il a été convenu ce qui suit :

Vu:
A le Dahir du 18 Joumada | 1360 (14 Juin 1941), relatif a la saisi¢ et

a la cession des traitements, appointements, soldes et salaires des
fonctionnaires et agents de ['Etat, des municipalités, des eoffiet
établissements publics et réglementant les oppositions faites entre les mains
des comptables publics.

A le Dahir portant loi n°©3-147 du 15 Moharrem 1414 (6 Juillet 1993)
~relatif ° |l dexercice de | O0actirdeit ® de¢
A le Décret Royal n°3366 du 10 Moharrem 1387 (21 Avril 1967),

portant réeglement général de la comptabilité publique, notamment son article
42.

A le Décret n°296-288 du 13 Safar 1417 (30 Juin 1996) instituant une
rémuneération des services rendus parMmistere des Finances et des
Investissements Extérieurs.

A Léarr°t® du Ministre des Finances
n°65796 du 13 Safar 1417 (30 Juin 1996), fixant les tarifs des services rendus
par la DOTI.

A Léarr°t® du Mi nidssInvestissements Exténears ¢ e s

n°15597 du 11 Ramadan 1417 (20 Janvier 1997), déterminant le taux
maximum des intéréts conventionnels des établissements de crédit.

ARTICLE PREMIER 8OBJET DE LA CONVENEION

La présente convention a pour objet de fiesrconditions et les modalités
de précompte sur salaire a opérer par la Direction de la Rémunération et du
Pai ement des Pensions ADOTI o0, au profi
accorde aux fonctionnaires et agents de I'Etat, en leur quafitéadiant .

ARTICLE DEUX : A AUTORISATION DE CONSULTATION 0o
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Le cessionnaire est tenu de faire signer a tout fonctionnaire ou agent de
I'Etat demandeur d'un crédit, une autorisation par laquelle le demandeur autorise
la DOTI & communiquer au cessionndeéanontant de la quotité cessible de son
salaire.

Léarchivage de ce document est =~ | &
présenter a la DOTI en cas de vérification ou de réclamation du cédant.

ARTICLE TROIS : i CONSULTATION DES QUOTITES CESSIBLES 0

lecessionnaire adresse ° | a DOTI av e
requéte - diment signée- de consultation des quotités cessibles des salaires
des fonctionnaires et agents de | 6Et at

est accompagnée du fichier informatjue correspondant dont la structure est
détaillée dans le cahier des charges joint en annexe.

La DOTI fait retour au cessionnaire- apres verification et sous réserve
doéomi ssi on - dwfichteibréponseseti procede la cas échéant, a la
réservationdes montants des précomptes retenus.

ARTICLE QUATRE : fi CONFIRMATION DES RESERVATIONS o0

L a confirmati on du pr ®compt e obj e
obligatoirement intervenir dans les quatre (4) jours ouvrables qui suivent la
réservation.

Acetitre,le cessionnaire est tenu doadre
diment signée- d e Cdnfirmation des Réservation® concernant
fonctionnaires et agents &ensultafiobtleat ay e
Quotitées Cessible® . Cet t e r e g u °ddefickie informatique mp a g r
correspondant dont la structure est détaillée dans le cahier des charges joint
en annexe.

La DOTI fait retour au cessionnaire- apres verification et sous réserve

dédomi ssi on - 0ud 6dudne rfriecuhri er i nf oomatiast i qu e
constat ®es dans | e fi chi eConfirmatienadesp a gn a
Réservationso .

ARTICLE CINQ : AENGAGEMENT DU DEMANDEUR DE CREDIT 0
Le cessionnaire est tenu de faire signer a tout fonctionnaire ou agent de

I'Etat demandeur d'un crédiin engagement légalisé par lequel le demandeur
autorise la DOTI

a communiquer au cessionnaire le montant de la quotité cessible de son

salaire (selon la réglementation en vigueur)

et a effectuer au profit du cessionnaire, le précompte sur son sakiire d

mensualités dues au titre du prét qui lui serait accordé.
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Léengagement objet du premier alin®.
a la présente convention.

ARTICLE SIX : i ORDRE DE SERVICE 0

Pour | 6ex®cution de | a pr présenget i on
convention, le cessionnaire est tenu de communiquer a la DOT4u plus tard
le 28 de chaque mois un ordre de service qui doit obligatoirement étre
accompagn® des engagements pr ®vus
convention.

Lecessionnaie proc de, avant | 6envoli oo
a leur tri par département ministériel. Et pour les administrations qui
exigent un accord pr ®al abl e, une C O |
| 6admi ni stration doit °tre agraf ®e ~ |

Seulsser ont ex®cut®s | es nouveaux pr®comptes qui
d 6 u nCensuitation des Quotités Cessibled s ui v i €onfiindation des Réservations ,
telles que prévues aux articles trois (3) et quatre (4) de la présente contien.

Tout changement dans I'un des éléments constituant la cession de créance, doit
obligatoirement faire | 6objet ddébun nouvel engac¢
présente convention.

La DOTI retourne au cessionnaire les engagements rslesquels elle
constate une discordance avec | es ®l ®
La menDISGORDANCEO est appos®e sur ces en

ARTICLE SEPT : i CONFIDENTIALITE 0

Les informations qui sont fournies par la DOTI au cessionnaire ne
peuvent en aucun cas étre communiquées a des tiers ni étre utilisées a des fins
autres que celle prévue dans la présente convention.

ARTICLE HUIT i EXECUTION DE LA PRESTATION 0

La DOTI effectue un précompte mensuel sur le salaire de chaque cédant,
pendah | a p®ri ode de validit® du pr®con
| 6article cing (5) de | a pr®sente conyv

Si au cours de la période de validité du précompte et tant que le salaire du
cédant est mandaté par la DOTI, la portion cessible et sdikssle la
r®mun®r ation sb6bav re insuffisante pour
la DOTI procede a la retenue au profit du cessionnaire de la portion disponible
jusqubdé”™ ®pui sement du montant iIinitial
lep®compte initial ement fi x® dans | denc
saisissable de la remunération redevient suffisante pour en couvrir le montant.
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La DOTI adresse mensuellement au cessionnaire, un état détaillé des
précomptes effectués pour soonpte. Cet état est accompagné du fichier
informatique correspondant distinguant les réglements entiers, partiels et les
rejets.

ARTICLE NEUF : A MODALITES PRATIQUES 0
Le proces verbal et la procédure détaillée joints en annexe, fixent les
modalitéspratques dodéapplication de | a pr ®sen

ARTICLE DIX : AVIREMENT DES MONTANTS PRECOMPTES 0
La DOTI procede au mandatement du montant total des précomptes
effectués au profit du cessionnaire, le premier du mois suivant leur exécution, au

//////////

ouvert au nom de cehai aupres de

apres déduction du montant de la remunération due au titre des services
rendus par la DOTI.

La DOTI adresse trimestriellement au cessionnaire un état de liquidation
du montant de la rémunération ainsi préleve.

ARTICLE ONZE : i COMPENSATION DES SOMMES VERSEES A TORT 0
Toute somme vers®e ~ tort, par suit

du cédanpar la DOTI, est déduite du montant total des précomptes exécutés au

profit du cessionnaire, le mois de constatation du virement a tort. La DOTI adresse

au cessionnaire le détail de ces compensations a la fin de chaque mois.

ARTICLE DOUZE : fiCONTESTATION DES CEDANTSO

En cas de contestation par un fonctionnaire ou agent de I'Etat, portant sur I'un des éléments

constituant la cession de créance, le cessionnaire est tenu de présenter a la DOTI, le dossier de

la cession objet de la contestation, en origingbour étude et examen dans le cadre de la

commi ssion dé®tude des r®cl amations en pr ®sence
cessionnaire.

Dans | e cas oY% | 6examen dudi't dos s
anomalie diment reconnue par le cessionnaif@al suspend les précomptes
objet de la contestation et procede au remboursement du cédant. Le montant de
ce remboursement est prélevé du montant total des précomptes exécutés au profit
du cessionnaire, le mois suivant celui de contestation.

ARTICLE TREI ZE : AAUTRES PRESTATIONS 0

Pour toute autre prestation demandée par le cessionnaire, et non prévue par
la présente convention, la DOTI établit un devis qui doit étre approuvé par le
cessionnaire, avant | 0ex®cution de | a
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ARTICLE QUAT ORZE : A SANCTIONS o

En cas doéinobservation grave, r ®p ®1
di spositions de | a pr®sente conventior
par écriti av e ¢ Cc 0 p i-etprocede @ & BuSpgension des nouvelles prises
encharge pour une période de six mois avec un préavis de trente jours.

En cas de r®cidive du c eargditbavecai r e,
copi e - etlpiodedeIaHa résiliation de la présente convention avec un
préavis de trente jours.

Toute irfraction de la part du cessionnaire, a la réglementation en vigueur
sera portée a la connaissance des autorités concernées.

ARTICLE QUINZE : AREGLEMENT DES LITIGES 0
[ S&4 fAGATSE LRdzOIyYyd yIniNB t f Q2 0O0LparkéLdgvariRis trifuaXie @enizié A 2y RS £ |
instance de RABAT.

ARTICLE SEIZE : A CORRESPONDANTSO

Le cessionnaire est tenu de désigner un correspondant permanent auprées de la DOTI.

Le cessionnaire est tenu ®gal emenaltédtse communi
personnes habilitées a signer les communications écrites avec la DOTI.

ARTICLE DIX SEPT GDUREE
La pr®sente convention conclue pour
a compter du 01 Novembre 1999 et abroge celle signée le
eeeee. . éeéee. .
EI'l e est renouvel abl e par tacite r e
des parties avec préavis de trois mois.

leéééeéeeee. é.
Le Trésorier Général de la société
eeeeeéeéeee
(signature légalisée)
Rabatle:é é é € € € é

du Royaume

(Fait en deuxexemplaires)

Retour au chantier en bref

Engagement valant cession de créance TGR

Entétede | 6 ®t abl i sslement de cr ®di t
Date : éééééeceéeeeeée.
N° du dossier : éééeééeecéeeeée.
Agence, correspondant
ou revendeur agréé : eééeéeééecéeeeée.
Code : éééeécéeceéeeeeée.
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Engagement valant cession de créance TGR

pour | 6octroi doun cr @
Je soussigng
NOM, Prénom ; teééeééeéeeéeeeeé
Administration ; Eééééééééecééeééeé
N° CIN 6ééééeéeéeéeéeéeé.
Matricule DOTI 6ééééeééééeééeéée.
1. Autoriselsbh ¢L t O2YYdzyAljdzSNI £ fF a20ASGS XXXXX

salaire;
2. 5SOfIFINB I @2AN) 0SYSTFAOAS RQdzy ONBRAG I dzLIN.
caracterlsthues somnt

A az2yildlyid Rdz LINkG ySi RQM)XLXS(NO@(LX&DCD

A Frais de dossier XXX XX XXX

A CNIAad RQlF&adzaNI yoOS XX XXXXXX DD

A Taux effectif global HT (TEG) appliqué XXX XXXXXPD

A Nombre de jours de différé XX XXXXXX DD

A Montant de la mensualité XXX XXXXX DD

A Nombre de mensualités XXX XXXXX DD

A Montant total de la créance (intéréts comp)rls XXXXXXXXPDP @
1. 1 dzi2NR&S fF 5h¢L £ NBGSYANI Fdz LINPFAG RS I

dont les caractéristiques sont

A Montant du précompte mensuel XXX XXXXXOD

A Date de début du précompte TXXXXXXXX DD

A Date de fin du précompte XX XXXXXXD
N.B:

1 Ce document doit étre typographié (les engagements servis manuellement seront
automatiquement rejetés)

T [Sa Y2yidlyda Sy 513 Rdz LIN G ySi RQAYGSNE (A
chiffres et en toutes lettres.

Signature légaliségu cédant

(précédée de la mentioM Luiet Approuvé 0

Retour au chantier en bref
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Départsiincités alacretrait€Rréunion PPRCMRAPSE Bovembre2004

APSF oo susuisiodins

Association Professionnelle des Sociétés de Financement

Casablanca, le 8 novembre 2004

Réunion PPR - CMR - APSF
Relative aux crédits contractés par des fonctionnaires
en partance a la retraite
mercredi 3 novembre 2004

Présents :

PPR : Abdelilah Marcil
: Abdelmoughit Loutfi
: Youssef Mrabet

CMR : Mohamed El Mokhtar Lotfi
' : Rachid Moukri

APSF : Abdellatif Abenouas
: Mostafa Melsa

Cette réunion s’est tenue a l'initiative de la PPR.

Les représentants de la PPR font part de la volonté du Gouvernement
d’encourager un certain nombre de fonctionnaires a partir a la retraite par
anticipation.

L'opération qui doit démarrer le 1° janvier 2005 concernerait 60.000 a
70.000 personnes qui recevront une indemnité de départ anticipé a la
retraite.

S’agissant des fonctionnaires ayant contracté des crédits, les
représentants de la PPR indiquent qu'il leur sera proposé de choisir sur un
formulaire (en cours de conception) entre :

0 Continuer a rembourser le reliquat de leur crédit a travers la CMR ;

0 Régler ce reliquat de leur propre chef directement a la société de
crédit.

Les représentants de I’APSF rappellent que la question du remboursement
des crédits contractés par des fonctionnaires incités a partir a la retraite
par le Gouvernement a été évoquée lors de l'audience accordée par le
Ministre des Finances au Bureau de I’APSF en juillet 2003 et que, depuis
lors, dans le cadre des instructions données par le Ministre, des réunions
de travail CMR —APSF ont été tenues pour y réfléchir.

Oloiill Zilunugo ] ak5il1 1993 14413106 J Ggildll —wn e duoon,
Association instituée par la Loi du 06 Juillet 1993 - Regissant les Etablissements de Credit

95, Boulevard Abdelmoumen - Casablanca - e.mail : apsf@casanet.net.ma
Tél. : 022.48.56.53 / 54 / 55 - Fax : 022.48.56.60
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£PSF

La coopération CMR — APSF a abouti a I’élaboration de modalités tant
juridigues que techniques devant permettre :

- D’assurer le remboursement des crédits contractés par les
fonctionnaires en partance a la retraite par anticipation ou
normalement

- D’ouvrir l'accés au crédit aux fonctionnaires déja retraités et qui
sont mandatés par la CMR.

Ce schéma, qui s'inscrit dans la durée, peut intégrer les fonctionnaires
dont il est question et qui sont I'objet de la présente réunion.

Les représentants de I’APSF demandent de ne présenter aux candidats au
départ a la retraite que la possibilité consistant a continuer le
remboursement de leurs crédits a travers la CMR. Au cas ou ils
souhaiteraient rembourser la totalité du reliquat par anticipation, ils
pourront le faire selon des modalités convenues entre la CMR et la société
de crédit concernée.

Les représentants de la CMR interviennent dans le méme sens.

Les représentants de I’APSF font valoir que |'expérience montre, que a
moins d’y étre contraint, le client ne régle pas systématiquement sa dette.
Laisser le soin au client de rembourser la société de crédit de son propre
chef se traduirait immanquablement par le passage a perte des encours
des crédits en question.

Les représentants de la PPR disent prendre note de la position de I’APSF
consistant dans la continuité des prélevements du reliquat de crédit par la
CMR, cette derniére marquant son accord sur cette procédure. Ils
indiquent qu’ils vont étudier la question et tiendront informée I’APSF.

Retour au déparincité
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Départsiincités alacretraitdettre APSE aiPPR,\8nevembre 2004

APSF | it tioe

Association Professionnelle des Sociétés de Financement

Casablanca, le 8 novembre 2004

Section Crédit a la Consommation et a I'lmmobilier

Monsieur le Directeur
Paierie Principale de la Rémunération
Trésorerie Générale du Royaume

Rabat

Objet : Remboursement des crédits contractés par les fonctionnaires incités
a partir a la retraite

Monsieur le Directeur,

Vous avez bien voulu consulter I’APSF au sujet des modalités de remboursement
des crédits contractés par les fonctionnaires incités par le Gouvernement a partir
a la retraite par anticipation.

Nous vous confirmons le point de vue de I’APSF qui vous a été développé lors de
la réunion du mercredi 3 novembre 2004 (voir ci-joint le compte rendu établi par
nos soins) et consistant en la continuité du remboursement du crédit par
précompte au niveau de la CMR a l'instar du dispositif qui sera mis en place pour
les fonctionnaires déja retraités. Eventuellement, la possibilité sera laissée aux
clients qui le souhaitent de procéder a un remboursement par anticipation dans
le cadre de modalités convenues entre la CMR et les sociétés de crédit.

Cette solution est le fruit de la réflexion engagée entre la CMR et I’APSF, depuis
juillet 2003, sur instructions de Monsieur le Ministre des Finances.

Elle présente I'avantage d‘alléger le poids de la dette pour les fonctionnaires et
d’assurer a la société de crédit le remboursement de sa créance.

L’APSF est d'avis de ne pas laisser le soin au client de rembourser sa dette de
son propre chef si I'on veut s’assurer que les sociétés de crédit recouvrent leurs
créances. En effet, I'expérience montre dans notre métier que, & moins d’y étre
contraint, le client ne rembourse pas systématiquement sa dette.

Restant a votre disposition, nous vous prions d’agréer, Monsieur le Directeur,
I'expression de nos cordiales salutations.

Le Président de la\Section
Abdellatif AB UAS

NB. : Copie adressée :au Directeur du Trésor
au Directeur de La CMR.
au Directeur de la DCEC de Bank Al Maghrib

bloiil Liluuugo.l aligibl 1993 34414106 J Gaalall — gl g
Association instituée par la Loi du 06 Juillet 1993 - Régissant les Etablissements de Crégit

95, Boulevard Abdelmoumen - Casablanca - e. mail : apsf @ casanet.net.ma
Tél. : 48.56.53 /54 / 55 - Fax : 48.56.60

Retour au départ incité
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Départsiincités & lacretraitdettre APSRuU MEF 1ERdécenbre2004

APSF | iuiiedioes

Association Professionnelle des Sociétés de Financement

Casablanca, le 1¢r décembre 2004

Le Président

M. Mohamed Boussaid

Ministre Chargé de la Modernisation
du Secteur Public

RABAT

Objet : Remboursement des crédits contractés par les fonctionnaires mandatés par la PPR
encouragés a partir a la retraite par anticipation.

Monsieur le Ministre,

J’ai 'honneur de vous faire part de la proposition de I’APSF au sujet du traitement des crédits
contractés, aupres de ses sociétés de financement membres, par les fonctionnaires mandatés
par la PPR encouragés  partir a la retraite par anticipation.

L’APSF est d’avis de permettre & ces clients de continuer a rembourser leur crédit par
précompte sur leur pension au niveau de la CMR qui prendra ainsi en charge leur dossier
transmis par la PPR.

Cette proposition, avantageuse pour les fonctionnaires a plus d’un titre, a été développée par
des responsables de ’APSF, lors d’une réunion tenue au siége de la PPR le 3 novembre et
confirmée par lettre & Monsieur le Payeur Principal de la Rémunération.

Je vous adresse, ci-joint, pour information et a toute fin utile, copie du compte rendu de
ladite réunion établi par les soins de 'APSF ainsi que celle de la lettre.

Restant a votre disposition pour une audience a votre convenance, je vous prie d’agréer,
Monsieur le Ministre, 'expression de ma haute considération.

PJ:-

Bloilll Siluswod plgil] 1993 3545106 J bgilall —un Zuswu] duoron
Association instituée par'la Loi du 06 Juillet 1993 - Régissant les Etablissements de Crédit

95, Boulevard Abdelmoumen - Casablanca - e. mail : apsf @ casanet.net.ma
Tél. : 48.56.53 / 54 / 55 - Fax : 48.56.60

Retour au départ incité
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Retour au départ incité
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Départiincié a la retraite: lettre APSFE @premier ministre28 janvier 2005

£APSF J1goill Zildgydd diigroll demonll
Association Professionnelle des Sociétés de Financement

Casablanca, le 28 janvier 2005

Le Président S . "
Monsieur le Premier Ministre

RABAT

Objet : Remboursement des dettes des fonctionnaires optant pour le départ volontaire
anticipé d la retraite

Monsieur le Premier Ministre,

Les sociétés de crédit d la consommation portent des encours importants sur les
fonctionnaires quelles accompagnent depuis longtemps dans lamélioration de leurs
conditions de vie. Ces crédits sont remboursés en vertu dune convention avec la Paierie
Principale de'la Remunération (PPR) sur la base d'un ordre de prélévement diment signé
par le client et tenant compte, pour la derniére échéance, d'un départ d la retraite a la
date normale.

La Circulaire du Premier Ministre n® 21/2004 du 27 décembre 2004 relative au départ
volontaire anticipé a la retraite stipule que « les fonctionnaires ayant contracté des
dettes peuvent demander d la Caisse Marocaine des Retraites (CMR) de continuer d
précompter le remboursement de ces dettes sur leur pension et ce en remplissant un
formulaire ad-hoc que la CMR met d leur disposition ».

En application de cette disposition, une concertation s'est engagée entre la PPR, la CMR
et I'APSF pour €tudier les modalités pratigues de transfert des dossiers des
fonctionnaires concernés de la PPR a la CMR.

L'expérience a montré que, d moins dy étre contraint, le client ne se préoccupe pas
systématiguement du remboursement de sa dette. Aussi, afin de permettre aux sociétés
de crédit a la consommation de recouvrer leurs créances, 'APSF préconise de faire du
formulaire mentionné dans la circulaire un document partie intégrante du dossier de
demande de départ volontaire anticipé a la retraite. Une telle disposition trouve sa
Justification dans la mesure ou le fonctionnaire ne ferait ainsi que confirmer lordre de
prélévement initial.

Restant d votre disposition pour une audience d votre convenance, je vous prie dagréer.,
Monsieur le Premier Ministre, lexpression de ma haute considération.

Sl Lol aliibl 1993 jgulgs 06 ) bgilall

Association instituée par la Loi du 06 Juillet - Régissant les

95, Boulevard Abdelmoumen - 20 000 Casablan a7 Magge |
Téléphone : 022485653 a 55 - Télécopie : OZE%BEG 60

Web : www.apsf.org.ma - E.mail : apsf@apsf.ma

Retour au départ incité
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Départ iincité:adasetraite CRaudiencerPremiernministr& PSE 414 maZ005

"~ APSF

AUDIENCE ACCORDEE PAR LE PREMIER MINISTRE
AU PRESIDENT DE L'APSF LUNDI 14 MARS 2005

COMPTE RENDUV
Présents :
- Le Premier Ministre

Coté APSF :
- M. Abdelkrim Bencherk
- M. Abdellatif Abenouas
- M. Mostafa Melsa

Le Président de I'APSF remercie Monsieur le Premier Ministre d'avoir bien voulu le
recevoir en audience et expose la situation comme suit :

«Comme jai eu a vous l'exposer dans ma lettre, les sociétés de crédit a la
consommation portent des encours importants sur les fonctionnaires qu'elles
accompagnent depuis longtemps dans l'amélioration de leurs conditions de vie
(environ 12 milliards de dirhams sur un encours de 22 milliards a fin décembre
2004). Ces crédits sont remboursés en vertu d'une convention avec la Paierie
Principale de la Rémunération (PPR) sur la base d'un ordre de prélévement diiment
signé par le client et tenant compte, pour la derniére échéance, d'un départ a la
retraite a la date normale.

La mesure gouvernementale encourageant les départs anticipés a la retraite des
fonctionnaires qui le souhaitent et qui intéresse quelque 60.000 personnes, risque
de se traduire pour les sociétés de crédit a la consommation par des impayés pour
un montant de l'ordre de 1 a 1,5 milliard de dirhams. Ce qui est de nature a les
déstabiliser et avec elles le systéme bancaire et financier.

Certes, la circulaire du Premier Ministre n® 21/2004 du 27 décembre 2004 relative
au départ volontaire anticipé a la retraite stipule que « les fonctionnaires ayant
contracté des dettes peuvent demander a la Caisse Marocaine des Retraites (CMR)
de continuer a précompter le remboursement de ces dettes sur leur pension et ce
en remplissant un formulaire ad-hoc que la CMR met & leur disposition ».
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Mais, l'expérience a@ montré que, & moins dy &tre contraint, le client ne se
préoccupe pas systématiquement du remboursement de sa dette.

Aussi, afin de permettre aux sociétés de crédit a la consommation de recouvrer
leurs créances, I APSF préconise de faire du formulaire mentionné dans la circulaire
un document partie intégrante du dossier de demande de départ volontaire anticipé
a la retraite. Une telle disposition trouve sa justification dans la mesure ot le
fonctionnaire ne ferait ainsi que confirmer l'ordre de prélévement initial.

En tant que Président de 'APSF, je me dois de vous exprimer la grande inquiétude
des dirigeants des sociétés de crédit a la consommation au sujet du recouvrement
de leurs créances sur les fonctionnaires en partance a la retraite par anticipation
qui ne s'acquitteraient pas de cette formalité et/ou qui ne se présenteraient pas
spontanément pour honorer leurs engagements.

Il y a lieu de souligner, & cet égard, que les sociétés de crédit & la consommation,
en tant qu'établissements de crédit (dont certaines sont cotées & la Bourse des
Valeurs, d'autres émettent des titres sur le marché financier et quelques une sont
filiales de groupes bancaires ou d'assurances européens), sont tenues d'informer
leurs actionnaires, les Autorités Monétaires et de Tutelle ainsi que le CDVM et le
public au sens large des risques d'impayés, de quelque origine que ce soit, gu'elles
sont susceptibles d'encourir.

Je voudrais, par ailleurs, vous annoncer, Monsieur le Premier Ministre, que la
concertation entre la CMR et I'APSF a abouti a la signature imminente d'une
convention visant a permettre aux fonctionnaires déja retraités d'avoir désormais
acces au crédit aupres des sociétés de crédit a la consommation. »

Le Premier Ministre dit comprendre les préoccupations de ' APSF mais indique que,
dans la meilleure des hypothéses, le nombre de partants n‘excéderait guére 20.000.

Quoi quel en soit, explique 1-il, des instructions ont été données pour prendre en
compte la proposition de ' APSF et assure le Président de son appui, si besoin est,
auprés du Ministre chargé de la Modernisation des Secteurs Publics et du Ministre
des Finances.

Le Premier Ministre évoque, par ailleurs, les fonctionnaires fantomes en indiquant
que le Gouvernement s'emploie a les identifier.

0o

Retour au départ incité
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Précomptes en « impossible » ou « au prorata » suite a la contribution
collective des fonctionnaires au Fonds spécial pour la gestion de la
pandémie de Covid lettre PPR a APSF Avril 2020

De: EL ALAOUI MOHAMED SASBADELALAOUI@tgr.gov.ma

Date: mercredi 22 avril 2020 a 11:11

A "melsa@apsf.ma<melsa@apsf.nma, "apsftenp@gmail.corh <apsftemp@gmail.coes,
"acherkaoui@salafin.cohacherkaoui@salafin.com

Cc: EL HACHIMI LARBIRBI.ELHACHIMI@tgr.gowimn@HAARANI KARIMA
<KARIMA.CHAARANI@tgr.gov=ma

Objet: Précomptes en « impossibteou « au prorata » suite a la contribution collective des
fonctionnaires au Fond spécial pour la gestion de la pandémie de Covid

Bonjour

Dans |l e cadre de | 6®l an dlaHaute Sailicitede Roya® npodri onal e
la gestion de la pandémie de Covid-19, et conformément a la circulaire du Chef du
gouvernement n° 06/2020 du 14 avril 2020 relative a la contribution collective des
fonctionnaires au fond spécial pour la gestion de la pandémie du coronavirus Covid 19, la TGR

procédera,apartir du moi s dbéavril 2020 et durant trois m
etjuin2020) au pr ® vement de | 6®quivalent de slra r ®mu |
|l es salaires des fonctionnaires et agents de | 0E£

Les précomptes ainsi effectués, et du fait de leur priorité juridiqgue par rapport aux autres
engagements du fonctionnaire, ri sque doéi mpacter
étre soit précomptés dans la limite de la portion disponible cessible du salaire (précompte au

prorata), soit non précomptés (précompte en impossible) quand la quotité disponible du

salaire est incessible.

Par ailleurs, il convient de signaler que sur prés dell00 dossiers en
impossible , 94% concernent des échéances mensuelles inférieures a 300.00 dh, et 2%
seulement concernent des échéances mensuelles >500 dh.

Pour les dossiers précomptésau prorata : sur prés de 7300 cas , 64 % présentent un
manque a précompté de moins de 110.00 dh et 28 % enregistrent un manque entre 110 &
300 dh et 1% seulement présentent un manque a gagner de plus de 500.00 dh.

Comptant sur votre coll aboration habituell e, | 'eé
inviter |l es soci ® ®s de financement , membr es
procédure contentieuse pénalisante oude r ecouvr ement N | 6encontre

concernés, et ce durant la période au titre de leur contribution au fonds spécial précité.

Des listes nominatives détaillées seront communiquées directement aux Sociétés de crédits
concernées.

Cordialement
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Aide aux fonctionnaires du fait du covid 19
Précomptes en « impossible » ou « au prorata » suite a la contribution collective des fonctionnaires
au Fonds spécial pour la gestion de la pandémie de Covid Réponse positia2 AREF2020

De: Aziz CHERKAD<acherkaoui@salafin.com

Date: mercredi 22 avril 2020 a 20:56

A: EL ALAOUI MOHAMED SABSBRAD.ELALAOUI@tgr.govsma

Cc: EL HACHIMI R8I £ARBI.LELHACHIMI@tgr.gowmn@HAARANI KARIMA
<KARIMA.CHAARANI@tgr.gov=manelsa@apsf.ma<melsa@apsf.na,
"abdesselam.elhadaj@axacredit.freabdesselm.elhadaj@axacredit.n¥g "apsftemp@gmail.coth
<apsftemp@gmail.com, Badr AliouaBadr.Aloua@wafasalaf.nts,
"younes.benboujida@QDONco.ma <younes.benboujida@QDONco.ma>, vivalis
<fadouach@vivalis.nm karzazi hichamhkarzazi@sofac.n 'Kalid DBICHkdbich@sofac. 3,
"abdesselam.elhadaj@axacredit.freabdesselam.elhadaj@axacredit.mad&amal benkiran
<apsf.benkiran@gumil.con™, Mehdi MRANIrmrani@salafin.com,
"asmaa.alaoui@QDONEo.md <asmaa.alani@EQDONco.ma>

Objet: RE: Précomptes en « impossible » ou « au prorata » suite a la contribution collective des
fonctionnaires au Fond spécial pour la gestion de la pandémie de Covid

Bonsoir Si El Alaoui,

Faisant suite & nos échanges et votre dermiail, j'aif Q K 2 ylg/vBudziNtbrmer que les sociétés de
financement membres dBAPSFE-ont tenu une visieconférence ce matin (Mercredi 22 Avril a 9H00)
et ont convenu de répondrdéavorablementa votre demande de'inscrire, ni aurecouvrementni

au conentieux, les fonctionnairesdont les dossiers de précomptes pour remboursement de
crédits, sont impactés par le précompfwioritaire de la contribution collective au fond spécial pour
la gestion de pandémie COVID19. Ceci gqu'ils soient tombés en inpasasiorécomptés au prorata.

Les listes des dossiers précités, que vous voudrez bien transawett®ociétésle financement,
seront intégrées dans les dispositifs de recouvrement pour un traitement spécifique, afin que les
fonctionnaires concernése soiat pas inquiétés.

Enfin, je vous propose de tenir prochainement une conféreafired'aborder d'autres sujets pour
'accompagnementles fonctionnaires durant cette crise.

Bien cordialement,
Aziz Cherkaoui
Président de la section crédit a la consommatienmoyens de paiementAPSF

Nb : étaient présents a la vistwnférence les Directeurs généraux E®DOM Vivalis Salaf, Sofac,
Axa Crédit, Salafin da délégation APSF.

Le Président du Directoire de Wafasalaf a confirmé son alignement avec la dpoisibée

Retour au chantier en bref
Retour au contexte historique
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Procédure de suspension provisoire de prélevements 17 avril 2020

De: EL ALAOUI MOHAMED SASBAD.ELALAOUI@tgr.gov=ma

Date: vendredi 17 avril 2020 a 13:21

A "melsa@apsf.ma<melsa@apsf.nra, "apsftemp@gmail.coth<apsftemp@gmail.com
Cc: EL HACHIMI LARBIARBI.ELHACHIMI@tgr.gowmn@HARANI KARIMA
<KARIMA.CHAARANI@tgr.gov=ma

Objet: Procédure de suspension provisoire de prélevements

Bonjour Monsieur le Délégué Général;

Dans | e cadre de | 0®I| an luttectniredes effetssdao- sol i dar i t ®
économiques de la pandémie du Coronavirus «Covid -19 » et en application des décisions

prises par le Comité de Veille Economique, notamment celles se rapportant au report du

rembour sement des ®ch®aneeatdlaarsonsnati®dpourles ©~ | 61 mmob
salariés qui éprouvent des difficultés financieres induites par la pandémie , la Trésorerie

Générale du Royaume a mis en place un service de suspension provisoire des prélévements

a la source des échéances des préts dédié aux personnels de |'Etat et des Collectivités

Territoriales et des organismes conventionnés.

Outre son utilité durant cette période de pandémie, ce nouveau service peut également étre
utilisé par les organismes de crédits et par les fonctionnaires pour faire face aux difficultés
de remboursement des échéances de prét , notamment lors des fétes religieuses, des
périodes de vacances, de la rentrée scolaire, ......

A cet effet et vu 'utilité d'un tel dispositif pour les fonctionnaires durant cette période

critiqgue de pandémie, je vous prie de bienvouloir i nf or mer | 6ensembl e des s
financement, membres de votre Association, qui souhaitent accorder un report de

remboursement des échéances, que ce service est opérationnel au niveau de la TGR et

g u 6 e pelverd l'utiliser pour accorder une période dite de « non précompte ou pause

précompte » dont la durée est fixée par les Sociétés de Financement.

Comptant sur votre adhésion habituelle aux initiatives et mesures entreprises en faveur des
fonctionnaires, vous trouverez, ci-joint, un additif au manuel des procédures des précomptes
a la source, que vous voudriez bien diffuser aux sociétés membres de votre Association.

Cordialement

Retour au chantier en bref
Retour au contexte historique
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Anomalies et insuffisances au niveau des processus de travail et des

échanges avec la PPR : 19 05 2005 EQDOM et Acred

Suite a votre demande, je vous transmets ci-joint, les anomalies et les insuffisances
rencontrées ces derniers mois au niveau des processus de travail et des échanges
avec la PPR :

1. Constatations de certains dossiers restés impayes des la premiére échéance bien
gu'ils soient réservés et confirmés.

2. Certains dossiers ont été prélevés a tort pour le mois de Janvier 2005 (double
prélevement).

3. Des dossiers des fonctionnaires qui font partie du ministére des palais

royales (imputation 1201 et 1001) ont été compensés de plusieurs mois sur leur
mandatement du mois de Mars 2005 alors qu'ils ne sont pas réellement radiés.

4. Dans le but de sécuriser les échanges des informations entre la PPR et les
sociétés de financement, il est souhaitable de mettre en place des mécanismes de
contréle de cohérence et de cryptage de transfert des fichiers (applicatifs et réseau).
5. Les dossiers radiés avant le prélevement de la premiére échéance ne sont pas
communiqués dans le fichier mensuel ni comme mensualité impayé ni en tant que
client radié.

6. Nous souhaitons que la PPR mette a la disposition des sociétés de financement
un fichier qui contient les confirmations du mois pour le rapprochement avec
I'ensemble des crédits débloqués et des états d'engagement des dossiers

acceptés pendant le mois a adresser a la PPR.

7. Chaque fin de mois, EQDOM transmet I'ensemble des états d'engagement des
dossiers de crédit débloqués (signés et Iégalisés) a la PPR. Notre souhait c'est que
la société stocke les états d'engagement chez elle et ne les transmettra a la PPR
gu'en cas de besoin. Une solution de dématérialisation peut étre envisager dans ce
sens pour se substituer au support papier a transmettre chaque fin de mois a la
PPR (scanner les cessions et les indexer par leurs contenues).

8. Lors d'une opération d'intégration d'une nouvelle catégorie de fonctionnaires dans
le systeme de traitement de paie PPR, nous souhaitons que cette derniere prenne
attache avec la société de financement et I'organisme employeur pour préciser les
modalités de transfert d'information des clients concernés. Et ce pour éviter les
discordances et les réclamations conséquentes (Cas d'exemple Centre Hospitalier
Ibnou Rochd)

9. L'opération de migration vers le nouveau systeme aujour de la PPR, nécessite un
rapprochement des bases de données PPR et organisme de financement pour
eviter toute discordance ou incohérence.

Cordialement.

ACRED EL MEZOUARI 18 06 2005
Monsieur,

Ces derniers mois on a regu des réclamations des fonctionnaires. Elles portent sur des prélevements effect
alors gu'ils sont régléss dossi@nt étés envoyé pour arrét de prélévement mais la PPR continue a les
prélever.

En plus on a des dossiers quétéatbien acheminés a la PPR pour des prélevements alors qu'ils ne le sont
pas (bien entendu ils tombent en impayeé).

Dans les deux cas, la RB&s a bien confirleg opérations par retour de fichier.
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La réservation de certains dossier est bien effectuée alors qu'elle tombe subitement pour cause que la PPR
le calcul de la paie, cette opération est souvent en début de moisidea=PPRR &ffiectue le paie du

mois), mais on a constaté que cela se produit tout au long du mois.

Nous vous en souhaitons bonne lecture

Salutations distinguées.

Retour au chantier en bref
Retour au contexte historique

Problémes rencontrés par les SCC aupres de la PPR septembre 2005

compensation

A la PPR effectue descompensations tardives( 6 °© 8 moi s apr s | e d®part
de la fonction publique) qui compl iquent la gestion et le suivi client

A Cas des fonctionnaires radiés: la PPR continue le prélevement a la source (et donc le
remboursement du crédit) pendant plusieurs mois, sans prévenir la sccde la radiation.
Puis, un jour, elle préléve de fagon rétroactive sur lemontant mensuel global de réeglement
la somme de toutes les mensualités posti radiation du dossier concerné, toujours sans
prévenir la scc Ceci demande a la sccun temps de traitement trés import ant afin
déidentifier | es cl i erblersesmwoptablesdan®la mesueetoulpso s e de
réglements déduits concernent un exercice déja cloturé

A Cas des RAT (remboursement par anticipation total) : le cas des fonctionnaires radiés
ayant fait | 6objet doéun RIAdienepsotédecanut RAT,cavep | us dr
dossier cloturé et main levée délivrée parla scc Quelques mois plus tard, la PPR effectue
une retenue a la source correspondant a quelques échéancedudit dossier, que la sccn 6 a
bien entendu pas intégréesdans le montant du RAT, pour motif que ce client a été rayé des
cadres! Dans ces cas la, quels sontes recours, sachant quela scca déja délivré la main
levée au client?

A Compensation des sommes déja précomptées sur des dossiers devenus impayés aprés 4 ou
5 ans de leur extinctionetd e | 6 envoi de main | ev®e aux client

A Laréception tardive des montants a compenser fausse la situation des clients, notamment
| orsqudéil sbéagit de | a d®livrance des attestat

Précompte

A Dossiers réservés confirmés dont la premiegreéb ®ance nodest pas pr ®l ev®e
A Il arrive que pour de nouveaux dossiers, la £ et la 2éme échéance ne soient pas prélevées
et sans préciser le motif de rejet
Pour les dossiers qui en cours de vie, ont enregistré des impayés, une fois échus, la PPR
continue ° pr® ever jusqudé”™ concurrence du mon
préléevements une fois le montant global consommé
A La PPR continue des fois & prélever quoique le dossier soit échu et ce sans aucun incident

de paiement

p>N
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Encoursdelavv e doéun dossier, i arrive que des ®ch:
sans aucun motif de rejet et tout en ayant la confirmation du client que son salaire est
largement suffisant pour effectuer les prélévements

Pour des dossiers réservés et confirméspour un montant déterminé, il arrive que les
prélevements effectués soient nettement inférieurs ou des fois méme supérieurs a la
mensualité qui a été prévue a la signature du contrat

Les annulations concernant les dossiers réglés par anticipation ou par canpensation ne
sont pas des fois prises en considération par la PPR, les prélevements continuent a étre
effectués. Des fois on se retrouve dans une situation compliquée visa-vis des clients en
annulant ces dossiers la PPR nous répond par le code & » ¢ ad « dossier inexistant » et
ce tout en continuant a prélever les clients.

Erreurs , anomalies

Certaines consultations <connaissent des =erreu
autre soci ®t ®¢é)

Existence de numéros de dossiers erronésproblémes résolus d epuis la mise en

place de la nouvelle procédure

Probléme de rejet des demandes de rééchelonnement concernant des dossiers enregistrés

sous un numéro erroné a la PPR (anciens dossiers) rétabli au fur et a mesure par

| 6i ntervention directe de notre agent

Existence de discordances des encours au niveau de certains clients &% au maintien,

aprés la mise en place de la nouvelle procédure, de la transmission par la PPR du fichier

des réglements mensuels par client et non par dossier. Ce qui a engendré des discdances

au niveau des encours enregistr®s (10% environ

Information, disponibilité , feed back, temps de réponse

> > D>y D> >

>

>

Délai de réponse, surtout pour la réservation, relativement long dépassant des fois 1 heure

et pouvant méme aller au-dela

Arrét successif du systeme cons/prélevement et le retard que peut causer sur le service

présenté au client

|l es horaires ddéouverture des transactions de r(
di ver ses rai sons (incidents , tdenc hproblame ede mai r
disponibilité des systtmeset continuit® de | dactivit®

Le temps consacré pour la présentation de disquettes est insuffisant

Quand il y a erreur dans la disquette, manqu e d & i npow rédleo le prablénuer

Di fficult ® PRe&tderplusdéficile de trduaer uR responsable pour le traitement

déun probl me

Pas de r®ponse de |l a PPR pour |l es lettres envo
Manque de sui vi des i mpay®s par |l a PPR et [ 6o0b
pour le poursuivre en précompte

Dans | e cas dbdébune anomalie sur un dossier du
|l 6op®r ation de rectification, ni dé avertir 1| a

Retard des listes des impayés et absence des justifications pour les dossiers non
précomptés

|l a proc®dure de cr®ation et d®cl aration dodéune r
et évolue de fagcon permanente

La réception tardive des montants a compenser fausse la situation des clients, notamment

| orsqudil sobdagi tattestaionsdesotl®| i vr ance des

Parfois, la PPR procéde a des changements au niveau de son Sl, sans prévems scc
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Ceci génére le rejet de plusieurs dizaines de dossiers par la PPR, qui ne correspondent pas aux

nouvelles normes de la PPR. Par ailleurs, le délade conformité a ces normes (entre 1 a 3 mois

l e temps de recevoir | 6 ®t at des rejets, déenvoy
interlocuteur disposé a le renseigner , de connaitre le motif des rejets, de corrigerles états et,

enfin, de renvoyer ces dossiers a la PPR), porte un préjudice important ala scc(baisse du tri,

suite au rallongement 1 non prévu i du délai, entre la date de déblocage du crédit et la date du

1er réglement). En voici quelques exemples:

A Contrble de la date de *© et derniére échéancess avant | e 01/01/ 2004, é
contrdlé ces dates A partir de cette date, ce contrdle est devenusystématique et bloquant
(rejet des dossiers concernés) sans jamais prévenita scc
A Contréle du N° de CIN : avant juillet 2003,la PPR ndéa jamais contr?!'| ® ce
jour au lendemain, ce contrdle est devenu systématique et bloquant (rejet des dossiers
concernés) sans jamais prévenirla scc
A Code doéi mput at:ices nodes sodtgé@uliGaemene modifiés (une méme entité
gui change de code ou une entité E qui a été scindéen N sous entités, donc N nouveaux
codes) sans que la PPR ne mette a dispositiordes sccces mises a jour En revanche, les
dossiers non conformes, sont rejetés.
Suggestions , clarifications

A modes dgésta duatidien: privilégier la messagerie

A des prélévements sont effectués pour des sommes inférieures a 5 dirhams

A Revoir a la hausse le nombre des dossiers a substituer (limités & 5 actuellement)

A Alimenter le retour de réservation par le n° CIN (si dis ponible chez PPR)

A 1l nformer | es soci ®t ®s de financement, " | 6 ave
r®gul ari sations déordre administratif (dat e
mensuel |l ement é)

A Intégrer le fichier des impossibles dans les fichiers TOT et précompte avec les libellés
correspondants

A Informer les sociétés de financement de la liste des agents concernés par les départs
volontaires

A Alimenter le fichier retour de réservation par les adresses professionnelles.

A Ajout doéun c hampét dgcréditans la Structue des fichidrs transmis et
recus

A Augmenter |l a fr®quence des r®servations et con
de 4)

A Délai de rétraction de 8 jours : le délai accordé par la PPR pour confirmer une réservation
est de4 jours

A Détailler le motif de retour « rayé des cadres» : aujourdoéhui ce motif re
motifs notamment « déces» « retraite « abandon de postee é

A Possibilit® de reprendre les pr® “vements sans
d &v@ir une cession légalisée pour les anciens clients rejetés

A Suppression de la légalisation de la cession.

A Léinformation mensuelle des soci ® ®s de cr ®dit
précisément sur les décés

A La transmission des saisies arét sur salaire opérées au profit des sociétés de crédit a la
consommation

A Lébautomatisation au sein de |l a PPR du transfer
afin de garantir un service permanent et fiable.

A La saisie sur salaire estelle prioritair e par rapport aux prélévements des sociétés de
financement ?

A dossiers gelés

1 Sort des dossiers gelés
1 Transmission par la PPR aux sociétés de financement des fichiers relatifs aux
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a) dossiers ayant une quotité cessible nulle et pris en charge par la PPR asi que la date de
| 6®ventuell e reprise des pr® vements

b) dossiers ayant une quotité cessible nulle non pris en charge par la PPR avec les motifs y
afférents

1 Mettre & notre disposition la date prévisionnelle de la reprise des prélevements
totaux pour les cas enregistrant des prélévements partiels

! Organismes a budget autonome: g u 6-8 de pelévements des clients ayant
contract® des cr®dits avant | 6autonomie

T Cas des pr® vements group®s pour |l es doss
réservationconfi r mati on (sept 1999) et dont | dencou

un seul dossier
9 Existence de dossiers gelés au niveau de la PPR, appartenant presque exclusivement
la famille A (fonctionnaire pris en chargt
renseigné par la PPR.
Retour au chantier en bref
Retour au contexte historigue

Réunion PPR-APSF le 10 octobre 2002 : bilan de trois années de
partenariat

€ | dinitiatiiewda edePrlianch pale des R®mun®r ations (Pl
tenue |l e jeudi 10 octobre 200Zaralabladetrgie de | 6 APS
années de partenariat avec les sociétés de crédit a la consommation et réfléchir sur

les actions aentreprend r e en vue do6éam®liorer | e syst me EDI
de modalités de transmission des données que de contenu des informations

échangées.

1- Consultation -réservation

M. Safir, directeur de la PPR, livre une bréve évaluation des rapports entre SCC et

PPR depuis la mise en place, en 1999, de la procédure de consultation -réservation.
Il note que grace a cette procédure, la qualité du service rendu aux fonctionnaires

et aux sociétés de crédit a été nettement améliorée et livre deux indicateurs allant

dans ce sens :

- la baisse de 50% du nombre de réclamations
- la baisse a moins de 10 000 du nombre de fonctionnaires surendettés (contre 80
000,ilya2 -3ans).
Dans | e m°me sens, M. Safir rappelle |l e travail
revendeurs effectué conjo i nt ement par | a PPR et | 6APSF.
Les représentants des sociétés de crédit a la consommation indiquent que la
convention mise en place a trés nettement contribué a améliorer les opérations

déoctroi et decréditsae tt egnednatu djecsur d O aepargtionssed d hui , ¢
d®roul ent dans un environnement sans commune mes
octobre 1999. lIs se réjouissent du «climat sain et serein » dans lequel évoluent les

relations entre les sociétés de crédit et la PPR.
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2- EDI

Invités a livrer leur  appréciation sur le systeme EDI mis en place depuis la mi -mai

2002 par |l a PPR, |l es repr®sentants de | a profess
grande satisfaction, m°me sdil reste ° parfaire
M. Safir informe les membres que l a PPR a engag® depuis |l e mois

nouveau projet de rénovation du systeme de paie au sein de la PPR, qui devra étre

opérationnel, en principe, en avril 2003. Il indigue que la PPR est préte a tenir

compte de toutes les observations des soci  étés de crédit et a recevoir leurs

suggestions en vue de les intégrer dans le systéme en construction et a échanger

tout type doéinformation, sous r®serve du respect

M. Safir invite les membres a lister toutes leurs attentes afi n qudell es puissent
prises en compte, immédiatement, par les développeurs du systéeme. Les membres
décident de créer une Commission a cet effet 1.

3- Traitement du dossier des militaires

Les membres évoquent le traitement des dossiers des militaires, sugg ®rant qudi l
fasse | dobjet du m°me traitement que |l es fonctio
militaires sont mandat ®s par un service interne
Nati onale et quden tout ®tat de cause, Isa Direct
FAR a ®mis | e souhait de son c¢c!t® ddé®changer des
PPR.

Les responsables de | a PPR et de | 8APSF convienn
réunir conjointement avec la direction des FAR sus -Citée.

4- Cession de créances

M. Safir i ndique que la majorité des réclamations recues a la PPR concernent des
dossiers de clients ayant transité par des revendeurs et que les dossiers traités en
agences sont sains. Il fait part des attentes de certaines sociétés de crédit qui, pour

desraisons doef ficacit® commercial e, souhaiteraient a
procédures, en particulier au sein des agences (ou les dossiers ne souffrent donc
ddaucun vice), en dispensant | e client de Il a for

la profession de se pr ononcer sur la question.

Les membres procédent a de brefs échanges et décident que la question soit traitée
au sein de la profession qui statuera en interne. La position qui en résultera, et qui
obligera toutes les sociétés de crédit, sera alors communiqué e ala PPR.

5 - Rectification (Accréditation)

M. Safir constate que les sociétés de crédit, quand elles sont sollicitées par la PPR
pour procéder aux rectifications de cessions de créances jugées nécessaires,
omettent doéy donner s wiiohduresped desformds dagscette | 6 obl i g

! La Commission est constituée aussitét. Elle se compose de MM. Ait Benyaya (Crédor), Baghdadi

(Wafasalaf), Boujnah (Eqdom), Lahlou (BMCI Salaf), Ouzzine (Assalaf Chaabi) et Torch (Diac). Elle

sbest r®unie |l e mardi 15 octobre 2002 au si ge de 16
II) : « Propositions des sociétés manbres».

Retour au chantier en bref

Retour au contexte historique
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proc®dure et sugg re, pour plus doefficacit®, qu
la PPR un responsable chargé de procéder aux rectifications nécessaires. Les
membres marquent | eur accordsssdbengagensuggeespe

6 - Remboursements anticipés (mainlevées)

M. Safir souléve la question des remboursements anticipés pour indiquer que la

PPR ndest pas toujours inform®e par | es soci ®t ®s
Il propose que ces derniér es adressent a la PPR, et sur support papier, un état

mensuel des mainlevées. Cette proposition est approuvée par les membres. Pour

| har moni sation de | 6informati on, |l a PPR tr a
| APSF un canevas de cet ®tat

1 La Commission est constituée aussitot. Elle se compose de MM. Ait Benyahya (Crédor), Baghdadi

(Wafasalaf), Boujnah (EQDONMN), Lahlou (BMCI Salaf), Ouzzine (Assalaf Chaabi) et Torch (Diac). Elle

sbest r®unie |l e mardi 15 oct olteeson2résdi@éesdanslepoint ge de | 6
II) : « Propositions des sociétés membres».

Commission ad-doc EDI du 15 octobre 2002

Réunie le mardi 15 octobre 2002, la commission ad -hoc chargée de livrer des
propositions pour | 6am®lioratildm®vdad uaystonmaeBDI ,
données échangées avec la PPR.

1- Fichiers échangés avec la PPR

Les membres constatent que | 86®change de fichiers
confirmation se d®roul ant selon une proc®dure pa
pas de remarque pa rticuliére.

lIs souhaitent que le Fichier «<Réglement Client»

fasse | 6 oWjdeutn ®change syst®matigue via |l e syst me
soit enrichi , eny incluant les données suivantes

- le nom et prénom du client

- le numéro de sa CIN

- le montant compensé et la pér  iode compensée, le cas échéant

- le détail des motifs en cas de non prélevement : déces, départ a la retraite,
abandon de poste, mise en disponibilit®, etcé

O« O«

Afin de leur permettre un traitement plus fin du dossier client selon le mode de
gestioninterneac hacune doéelles, |l es soci ® ®s ®mettent |
de 7 a 15 le nombre de caractéres réservé au code dossier.

Les sociétés de crédit & la consommation souhaitent, pour la bonne tenue de leur
comptabilité, étre renseignées au niveaudesvirem ent s qudell es re-oivent
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avec suffisamment de d®t ail pour quodelles puisse
rubrique

O« O« O« CIJO O O O O

O«

(@]

prélevements

commissions servies a la PPR

compensation (retraits sur prélévements indus)
changement doéi mputati on

Procédure de r éservation

Reprise des prélevements impossibles . Les membres admettent | e
leur appartient de relancer la PPR pour la reprise des prélévements non effectués
pour une raison ou une autre.

Code retour. En cas de substitution ou en cas de repri se de prélévement, le code
retour E  (dossier inexistant) ne permet pas aux sociétés de crédit a la
consommation ddéd°tre inform®es sur | e motif exa

cette réponse soit plus finement explicitée, avec date du motif.

Code rejet . Le rejet peut étre le fait de différents motifs, alors que le systéeme PPR

ne restitue quodéun seul, en g®n®ral |l e premier t
l e champ du code soit ®l argi pour °tre infor m®:
qgquandily alie u.

Taux ddende lors @anla méservation, fourniture par la PPR du taux
ddendettement global du client

Autres guestions

Code correspondants et commercants . Les membres souhaitent que les codes
correspondant s et commer - ant s tomatisatiom nde | 6obj e
traitement dans | e cadre de | 6EDI

Liste des dossiers annulés . La commission souhaite que la PPR fournisse aux
sociétés de crédit a la consommation la liste des dossiers annulés au cours du
mois a des fins de concordance.

Séquentialité des  enregistrements elle est nécessaire pour permettre la

concordance entre les enregistrements envoyés et ceux regus.

Cas des militaires . Application de la régle des 20% et du seuil de 1000 dirhams

pour la détermination de la quotité cessible.

Confrontation _périodigue des bases de données entre la PPR et chaque société de

cr®dit © | a consommation ° | dinstar de ce qui
la nouvelle procédure en septembre 1999.

Retour au chantier en bref

Retour au contexte historique
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CR Réunion PPR-APSF du 28 septembre 2006 point des relations
fonctionnelles

Objet : Relations PPRi SCC : Le point des relations fonctionnelles actuelles, axes d'amélioration et
perspectives.

Date : 28Septembre2006 Lieu : Siége de la Paierie Principale des Rémunérations

Rédacteur : BOUBEL ILHAM

Ordre du jour:

cession de créance sous forme numérisée

rapprochement des encours tenus par la PPR avec ceux des SCC
compensation

facturation des prestations

collectivités locales

(el i et i ]

Participants : voire liste

Ouvrant laséance, M. CHAGOU remercie | e bureau de | 6APSF q
rencontrer les responsables de la PPR et leur souhaite la bienvenue.

M. Chagou indique que la PPR veut écouter les sociétés de crédit qu'elle considére comme des partenaires
pour dresser un état des lieux de ce partenariat et pour renforcer tous les axes de coopération.

Mr Chagou dit sa vol oretla®resiafion av@ltouseas partendiras dejla RPR et précisal
gue cbest dans c enchkagéedu dfveloppement des prastations a été nouvellement créée
auseindelaPPR,et g wtudeswr la professionnalisation des métiers de la PPR a été déja lancée.

De sa part Mr Aziz CHERKAOUI, Président de la Section Crédit a la Consommation, remercie la PPR pour

| 6accueil chal eur eux etpafwenttde netreren place up ooenitéldédié BuShvi diee
relations avec la PPR.

Abordant | "ordre du jour, M. CHAGOU, invite |les p
des points suivants :

- Discussions et décisions :

1) cessionsdecréances sousformenumérisée. L APSF a fait savoir iqritabde

gui sera achev®e dobéici la fin de | 6ann®e
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2) rapprochement des encours tenus par la PPR avec ceux des SCC. la PPR avant fourni des fichiers
aux SCC de |l a TVA , il a ®t ® c onvieRPR etllea membresuwe
I 6 A Bh&UFdéfinir et clarifier la méthodologie et les modalités du rapprochement.

3) compensation : des éclaircissements sur les cas des radiations ont été donnés par la PPR afin de
mieux comprendre le probléme :

les radiations découlent des natifications tardives des cessations de paiement de la part des

administrations (démission, abandon de post e, d®c sé). La PPR a
ordonnateurs pour raccourcir ces d®l ais mais | a
lesconcer n®s doivent soéy appliquer. La radiation a
viscavis de | 8int®ress® et des restitutions ° I a
retenues méme la CMR , L6I GR et 1l es Mutuel |l es.

Vu inbpértance du probléme, il a été retenu que la PPR fournie plus de détails sur les motifs de radiations
sur le fichier des impossibles transmis aux sociétés de financement mensuellement.

4) Surendettement. la PPR est chargée de faire une simulation de quotités incessible avec les montants
suivants 1300 & 2000DHS par pallier de 100 dhs, et ce afin de déterminer le pourcentage des
fonctionnaires qui néauront plus acc s au cr ®d

La d®ci sion sera prise en fonctxi admedcdu ettaexnechd e X

5) Facturation des prestations : deux décisions ont été prises concernant ce point :

i La 1¢* décision:laPPRe s t t éndividaaliserde fichier des précomptes transmis aux sociétés
de financement en faisant ressortir les remboursements des préts, le montant de la prestation
prélevée et les montants compensés.

i La 2émedécision : répartition du montant du prélevement qui est de 50 dh de la facon suivante 30
dhs pour la confirmation et 20 dhs pour la réservation.

6) collectivités locales : ARSE a formulé le besoin de savoir le cheminement de la procédure de la paie
dans le cadre du projet sur les collectivités locales entrepris par la PPR

Un bref exposé sur le projet des collectivités locales a été fait.
La PPR a soul i gne@ermepuodrésls isvoea giett dqgbudact uel | e mesort
prises comme projetpilotedepui s Juin 2006 et que | dextension a

I-Perspectives dbéavenir
La PPR fait état du développement des services qu'elle est en mesure de rendre a ses partenaires et invite
les sociétés membres a y recourir. Elle indique notamment qu'elle est en mesure de traiter :

- des dossiers de crédit correspondant a des produits nouveaux ou plus complexes tels que le crédit a
taux variable, le crédit revolving é

- certaines opérations comme la gestion des différés de paiement, la réservation anticipée sur des

cr®dits projet®s ¢é

Ainsi, toutes autres propositions émanant des sociétés pour le développement de nouveaux produits seront

les bienvenues.
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La PPR a demand® °~ | 6APSF | a formulation des sp®

cadre de | 6® aboration du cahier de charges des n

- Conclusion :
Les deux parties (PPR et APSF) sont convaincues de trouver rapidement des solutions aux problémes
évoqués et ce, dans le cadre des modalités d'action qui ont été retenues d'un commun accord au terme

de la présente séance de travail.

Annexe
Liste des participants

APSF - Mostafa Melsa - APSF
- Aziz Cherkaouiisalafin- Président de la Section Crédit a la
Consommation
- Rhiati Abderrahim - EQDOM i
- MOHAMED KETTANI i wafasalaf-

PPR - Chagou Abdelaziz :
- Abdelmoughit Loutfi
- Larbi el hachimi

- Boubel ilham

Retour au chantier en bref

Retour au contexte historique

Réunion PPR T APSF Jeudi 9 novembre 2006

Présents.
PPR: Abdelaziz Chagou
Abdelmoughit Loutfi
llham Boubel

Larbi El Hachim
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APSF: Aziz CherkaouiSalafin
Abderrahim RhiatEQDOM
Salaheddine Loubarisssalaf Chaabi
Najib CherkaouDiac
Mourad Torch Diac
El Kettani Wafasalaf
Khalid DbichSofac
Tahajanane ZineBofac
Une jeune fille de Sofac

Ordre du jour:

=

Rapprochement des porteiuilles gérés par la PPR
2. Lutte contre le surendettemenit t NEBYASNER St SYSyida RQS@GIftdzZ A2y
minimum;
3. Suivi des projets communs en cours
i. La numérisation des cessions de créances
ii. Nouveaux produits et services
4. Améliorations deseyvices rendus
5. Rémunération des prestations
6. divers

1/ Rapprochement des portefeuilles gérés par la PPR

La structure du fichier transmise par la PPR aux sociétés membres est validée séance tenante.

2/ Lutte contre le surendettement PremieNB St SYSy ia RQS@Iftdz GA2Yy LJ2dzN
minimum

Il ressort de la simulation faite par la PPR que 12460 individus sxaius» du crédit pour un niveau
de quotité non saisissable inférieur ou égal a 1000 dirhams. Ce nombre atteint 57 IAdheayuotité
de salaire non saisissable comprise entre 1900 et 2000 dirhams.

< A 4 LA

Lt Said O2y@Sydz RQFFFAYSNI OSGGS aAaydZ FGA2Y
- en tenant compte pour chaque quote part non saisissable des tranches de salaires
correspondantes des effectifs écartés
- en faisant resortir le taux de la quote part non saisissable par rapport au salaire

3/ Suivi des projets communs en cours
a) Numérisation

EQDOM 2 F FLalft+r¥Fx 1taalrtlr¥ /KFEFFOoAZ {2FFO SG {FflFTA
effectuée en décembre 2006.

Il est convenu de faire en sorte que toutes les sociétés de crédit concernées (y compris les petites qui

peuvent aisément sou8 NI A G SNJ f Q2 LISNI GA2Y RS ydzYSNRalF A2y o0 L
janvier 2007.
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D)LQ!t {C I YyV2VOS8nctinzs X & 1F dzNINBISING £ A NJ € QSELINBAAA?2
membres

Ce Comité doit rendre ses conclusions au plus tard fin janvier 2007.
Lt Said O2y@Sydz Sy 2dziNBE RS NBFTf SOKANJ &ddzNJ £ QF YST A
4/ Améliorations des serviceeendus

[ ttw aQSYLX2AS t |YSEtA2NBN aSa LINBadlidAaAzyas t
crédit les documents leur permettant de connaitre la tracabilité de la facturation de ses services.

5/ Rémunération des prestations
La PPR envisage deviser a la hausse (en la doublant) la tarification de ses prestations.

[Qlt{C SalGAYS 1jdzS I NBOGAaA2Yy yS &S 2dzaiATFTAS LIk
consister en un doublement des tarifs pratiqués actuellement.

Q! t { CS SIEdH A ) 8& ézc‘msu‘sé RS ONBRAG ljdzA @ASYyySyl
F£fS3ISNI fSdzNI O2YLIIS RQSELIX 2AGFGA2Y yS LIdz2NNI ASy
9fftSa aSNRyd 20ftA3sSSa RS NB LIS NDdzitré iNdsddIsit et dizheD N2 1 (
volonté de tout le monde de baisser le colt du crédit.

6/ Divers
[F ttw Sd fQlt{C S@2ldSyi t8 FfSldz RSa FNI dRSa
possession pour établir une espéce de typologie des fraudes lcan§S&a S € QlF 2442 |

recommandations de vigilance circonstanciées.

/'S (N O At RSONI AG Fo2dziANI £ I N@RI-()[’])\EV RQdzy S
Retour au chantier en bref

Retour a1 contexte historique

Procés-verbal des réunions PPR-SCC des 29/09,24/11 et 11/12/2006

Dans le cadre de leur partenariat stratégique, la Paierie Principale des
Rémunérations (PPR) de la Trésorerie Générale du Royaume (TGR) et les Sociétés de

Créditsala Consommation (SCC) membres de | 6Associ ati
de Financement (APSF) ont tenu une série de réunions le  29/09/2006  etle 24/11/2006
et 11/12/ 2006 consacrées a faire le point surlesactons =~ mettre en T uvre en
développer ledit partenariat.

Ces r®unions ont ®t® | 6occ avalueoleur panterariat d e u x p :

stratégigue PPR_APSF(SCC)j dent i fi er | es axes de progr s et
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moyen ter me et mettre en Tuvre unrtopdlesmointtéacti on
doi nt ® °t commun.
Les deux parties se sont félicitées du climat de confiance et de coopération
instauré et ont exprimé leur satisfaction en ce qui concerne les efforts déployés de part
et dbéautre pour | dam®l i édeaprestationsiermues.i nue de | a qu

Les principes qui guident ce partenariat sont:

A La préservation des droits des SCC ;
A La protection de | 6information relative aux ¢tr
A La lutte contre |l e surendettement des fonction
A la protection des consommateurs (les fonctior
pr®servation de | eur pouvoir dobachat
A Et la mise en conformité au regard des lois et réglements régissant le domaine des
cessions de cr ®ances et | eofession dgd soaétésdde | dar t

financement.

Pour sa part | a Tr®sorerie G®n®rale du Royaur
voie de la professionnalisation de ses process métiers et supports en vue de les aligner
sur les standards professionnels les plus élevé s; et a mis en oeuvre un plan de
développement de ses prestations de services, notamment celles relatives aux
précomptes a la source, en terme de performance et de qualité a la hauteur des attentes
de ses partenaires et clients.
Les domaines du partenaria t qui ont été identifiés comme axes de progres a court
terme sont :
1. lalutte contre le surendettement des fonctionnaires ;
2.l es perspectives doam®lioration des services
do®changes i de donn®es
3. la numérisation des cessions de créances ;

4 |l a fiabilisation des donn®es relatives 7 | denc
5. Rémunération des prestations de services
1. Lutte contre le surendettement des fonctionnaires
Les deux parties ont noté avec satisfaction
A | 8 a pde tamouvelle procédure mise en place par la PPR depuis fin 1999 en ce qui
concerne | dinformation sur |l es possibilit®s dbo
A ldinstauration du seuil minimum (|l e minimum vi i
et indem nités représentatives de frais et de fonctions X
A la baisse considérable du nombre des fonctionnaires surendettés (moins de 1000 dh)
durant les six derniéres années.
Toutefois, elles ont exprimé leur volonté de contribuer a lutter contre le
phénoméne de surendettement des fonctionnaires par le réajustement du seuil minimum
pour | e mettre en harmonie avec | d®volution du
autant priver une large population de fonctionnaires de bénéficier de la procédure des
retenues a |la sour ce et de recourir, par cons®quent ,

préjudiciables pour les intéréts des fonctionnaires (recours aux usuriers).
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Pour ce faire, i a ®t ® convenu de mener une
fonctionnaires et les possibil ités de reléevement du seuil minimum tenant compte,

notamment, de | 6dexclusion du b®n®fice de | a proc
Cette d®marche devrait sdinscrire dans une Vi
rel vements du seui l mogressiveum ddune mani re p
2. Perspectives ddédam®lioration des prestations
L a PPR a inform® ses partenaires gudel l

développement des prestations de services les améliorations afférentes a
O Ldintroduction de nouveauoéitssadauwi ces et
vari abl e, gestion des diff ®r ®s é
o LOam®l i oration et | opti misation des f|
o Latragabilité des opérations de précomptes, de compensations et de
la facturation.

Elle a également demandé aux SCC de fournir les spécifications  techniques
des nouveaux produits et l es flux doinformati ol
ddoam®l i oration en terme doéinformation et de qual
Pour leur part, les SCC ont mis en place une commission ad hoc chargée de
finaliser un cahier de charges a proposer a la PPR.

3.N umérisation des cessions de créances
La PPR a rappelé a ses partenaires les objectifs et les résultats escomptés de
cette action, notamment en ce qui concerne les contrdles réglementaires dans de
meilleures conditions et en temps opportun.
Les SCC ont informé la PPR du lancement des tests sur les cessions de novembre
2006 pour | a plupart des SCC afin de mettre en

2007, avec | 0objectif de g®n®r alaificdaflq semestite | 6 ens e
2007.
La PPR sb6est charg®e do®l aborer et de commun
ddenvoi et de r®ception des CC num®ri s®es et | es
Par ailleurs, et dans | 6attente doudugionsol uti o

du compte de gestion de la PPR, les SCC continueront, pendant une période transitoire, a
envoyer, également, les cessions de créances sous format papier.

n® CAlLoAftAAlNGAR2Y RSA R2yysSSa NBfIGAOSAE L tQSyodzd

Une commission technique aété miseen pl ace pour mettre en Tuvre
de rapprochement et assurer son bon d®roul ement
seront disponibles en d®but de janvier 2007 et |
la mi-janvier 2007 pour discuter desmes ur es g u i sdi mposerai ent pour
cas de discordances.

5. Rémunération des prestations de services
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La PPR a mis ses partenaires au courant de son projet de révision de la tarification des services
rendus au titre des précomptes a la souret ce compte tenude :

A La non actualisation des tarifs des prestations depuis 1996;
A Les importantes augmentations des charges directes et indirectes (masse salariale,

di vers investissements; entrepris par | a TGRé)
A La r®alisation doéuemeniposuranite i awetstimesddinfor
@ujour ;
A L6am®lioration continue de | a qgunaméiisat@nrddse ser v i

documents, accueil des fonctionnaires, projet de professionnalisation des process en
cour sé)

A La nécessité de financ er les projets de modernisation et de veille technologique pour
améliorer le niveau de la qualité des prestations.

[ S FYSYyF3aSySyida GFNATFANBA: aQl NI A OdzZ Sy i | dzii 2 dzN
A Blinstitution d’une rémunération de 20 dh pour la consultation_ réservation des quotités
cessibles
A BlLe reléevement des tarifs de prise en charge des cessions de créances a 80 dh,
A Blet ceux des retenues a la source a 10 dh par dossier de précompte et par mois.

Les repr®sentants des SCC membres ¢
compréhension quant aux motivations avaacepour introduire des
réaménagements tarifaires, ont exposeé leurs points de vue sur le niveau des tarifs
proposeés; et ont fait connaitreute craintes quant a la répercussion de ces
augmentations sur leurs clients, sur la maitrise de leurs frais généraux et la
diminution de leurs margdsenéficiaires

En vVue de i miter | def fet de ces am®n e
consommateur final(les f oncti onnaires et agents de | 86Et at) ,
ddadopter une d®marche progressive.

Eu égard a ce qui précede, la Trésorerie Générale du Royaume a décidé de proposer a
la signature du Ministre des Finances et de la Privatisatonunpr oj et dodarr °t ®
ministériel modifiant les tarifs des prestations comme suit
A 20 dh pour la consultation_ réservation des quotités cessibles ;
A 60 dh pour la prise en charge des cessions de créances
A 07 dh par dossier de précompte et par mois.

Fait & Rabat le :

Pour la PPR Pour | 6APSF (SCC)

Retour au chantier en bref

Retour au contexte historique

Retour a la table des matiéres
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Arrétés du Ministre des Finances relatifs a la tarification des prestations
de la PPR courriel a la PPR fev 2007

From: Melsa

Sent: Wednesday, February 21, 2007 2:29 PM

To: loutfi PPR

Subject: ARRETES RELATIFS A LA TARIFICATION DES PREST DE LA PPR

Rebonjour Si Loutfi

Ci-joint, les quatre arrétés du Ministre des Finances relatifs a la tarification des prestations de la PPR.

L'arrété du 30 juin 1996 indique expressement par dossier pour la prise en charge et par précompte
pour la retenue a la source.

L'arrété du 2 avril 1998 ne mentionne plus par dossier pour la prise en charge et confirme par
précompte pour la retenue a la source.

Les deux autres arrétés (30 décembre 2004 et 9 janvier 2007) continus a parler de précompte.
On peut noter qu'aucun arrété n'indique expressement pour la retenue a la source "par dossier".
Merci de me faire part de vos observations éventuelles quant a l'interpretation du mot "précompte”
par rapport au mot "dossier".

Pourquoi ne pas avoir mis dossier a la place de précompte?

En vous remerciant,

Cordialement

Mostafa Melsa
Retour au chantier en bref

Retour au contexte historique

Les Cahi er-<Lrédisaux fonétiBngdirdsPager’2 sur96


mailto:melsa@apsf.ma
mailto:aloutfi@tgr.mfie.gov.ma

Protocole déaccord au sujet de |l a cont
aux fins de remboursement des préts

Protocole dbébaccord au sujet de | a continuit® de
remboursement des préts

Entre les soussignés :

La Caisse Marocaine des Retraites, établissement public régi par le dahir portant loi n°43-95
dul-96-106 du 20 novembre 1996 ainsi que par ses d®
éeée. . | d¥%ment h aeb prdsentesRci-aprexdérfornnmés « laCMR » ;

Déune part

Et

Le Centre National des Traitements, relevant de la Trésorerie Générale du Royaume,
repr ®sent ® p a rci-apréséénd@rng « le CNT »

De deuxiéme part

Et

La société de financementme mbr e de | ' APSF ¢éé. éé. éééé. éé. |, Soc
au capital de éééeéééééeéée.. dirhams ayant son si
eééeéeééeééeéeé.. , inscrite au Registre du Commerce
nNum®r o ééééé., repr®sent®e par son maddsat aire r @

présentes, ci aprées dénommeée « la société de financement» .
De troisiéme part

Ci apres désignées ensemble « les Parties » ou individuellement « la Partie ».
Vu

- La convention de précompte sur salaire aux fins de remboursement des préts conclue le
e/ é/ é. entre | e CNT et |l a soci®t ® de financement

- Le protocole d'accord au sujet au précompte sur pension aux fins de remboursement des
pr°ts cohélu/ Eééé. entre |l a CMR et |l a soci ® ® de

En vue d'assurer dans les meilleures conditions la continuité des précomptes entre le CNT et
la CMR au titre du remboursement du ou des préts accordés par la société de financement
aux fonctionnaires, civils et militaires, précomptés jusqu'a leur départ a la retraite, normale
ou anticipée, par le CNT, fonctionnaires futurs pensionnés de la CMR ci-aprés dénommes «
clients »

Il est convenu ce qui suit :

Article 1 : Objet du protocole

Le présent protocole a pour objet de fixer les conditions et les modalités de la continuité des
précomptes sus-visée entre le CNT et la CMR effectués au profit de la société de
financement ainsi que les modalités de collaboration entre les Parties susvisées.

Article 2 : Responsabilité du CNT

Les Cahi er-<Lrédisaux fonétiBngdirdsPager’3 sur96



Le CNT informe la société de financement de tout départ en retraite pour limite d 6 © gles
clients dans les quatre mois qui précédent ce départ et lui transmet le reliquat restant d0 du
ou des préts restant & rembourser par ces clients a la date de ce départ aux fins de

rapprochement avec le reliquat restant d ressortant des livres comptables de ladite société.

Une fois cette opération de rapprochement des données réalisée, et apres traitement

effectif de la radiation pour retraite, le CNT communique a la société de financement et

a la CMR qui lui en accusent réception, un fichier indiquant toutes les données relatives

aux pr°ts t eseprésentegtdaenlsl s n syst me doéinformati or
les montants restant dus, par client a la date de son départ a la retraite et ce suivant la

structure du fichierindiquée™ | 6 annexe 2. des pr®sentes

Pour | es retraites anticip®es, l e d®l ai des quat
exigé. Apres traitement de la radiation pour retraite anticipée, le CNT intégrera les cas
déesp ce dans | e f i chiueréseatiattide. au 2eme ali n®a d

Avrticle 3 : Responsabilité de la CMR

La CMR effectue sur la pension qu'elle servira aux clients, en respectant la quotité
disponible de cette pension visée a l'article 5 ci-aprés, les précomptes au profit de la société
de financement,ju s qu 6~ extinction du reliquat vis® ~ | "'a

La CMR communiquera a la société de financement les numéros de pension de ces clients.
Lorsque le client ne percoit pas de pension pendant les premiers mois suivant son départ a
la retraite et percoit un rappel a ce titre, la CMR préléve, au profit de la société de
financement, sur la base de ce premier rappel, la totalité des échéances non prélevées
jusqu'a la date de ce premier rappel. A défaut, un étalement desdites échéances sera opéré
pour prélévement aprés le terme du crédit initial.

La CMR n'acceptera pas le traitement de nouvelles demandes de crédit tant que 'opération
de continuité objet du présent protocole n'a pas connu son début d'application effective, a
savoir le précompte mensuel sur la quotité disponible de la pension du client tel qu'établi
selon les modalités visées a l'article 6.

Article 4 : Responsabilité de la société de financement

La soci ® ® de financement ex®cute |l es termes du
a la réglementation en vigueur applicable aux établissements de crédit et a la convention
dué [ é./¢é& qui la |ie avec | a CMR.

Article 5 : Définition de la quotité disponible

La fraction de la pension disponible au précompte, dite ci-aprés « quotité disponible », est
déterminée apres déduction de la pension du client de tous les précomptes réglementaires
en tenant compte des privileges et priorités juridiques des créances et en préservant une
quotité incessible dite pension préservée.

La pension préservée représente le montant qui ne peut en aucun cas étre ponctionné pour
rembourser, partiellement ou totalement, les préts contractés aupres de la société de
financement.

Le montant de la pension préservée est fixé d'un commun accord entre la CMR et

| 6 As s o c i esdionnelle deB $ooidtés de Financement. Ce montant peut étre révisé a la
demande de | "une ou | autre des parties. 1 est
date de signature du présent protocole
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Article 6 : Exécution de la prestation

Si la quotité disponible s'avére structurellement inférieure au précompte mensuel figurant

dans | 6engagement valant cession de c¢cr®ance (EVC
rééchelonnement du prét entre la CMR, d'une part, et la ou les sociétés de financement

i nt ®r ess®es, d' autre part, dbébun commun accord et
Si au cours de |l a p®riode dbéex®cution des pr®con
momentanément inférieure au précompte mensuel, la CMR procede a la retenue au profit de

l a soci ® ® de financement de |l adite quotit® jusgq
précompter.

Dans les deux cas, si le remboursement concerne plusieurs sociétés de financement, les
précomptes seront servis par ordre de priorité des sociétés ayant contracté des crédits avec
le client (principe du premier entré - premier servi).

La CMR reprend le précompte mensuel, dés que la quotité disponible de la pension
redevient suffisante pour couvrir ce montant.

La CMR adresse mensuellement a la société de financement, un état détaillé des
précomptes effectués pour son compte. Cet état est accompagné du fichier informatique
correspondant distinguant les réglements entiers, partiels et les rejets, le cas échéant.

Article 7 : Autorisation du demandeur de crédit

La société de financement est tenue de faire signer au préalable a tout demandeur de crédit
encore en activité, un engagement valant cession de créance légalisé en double exemplaire
(voir annexe 1) par lequel le demandeur autorise la CMR a effectuer au profit de la société
de financement, un précompte mensuel au titre du prét qui lui est accordé.

En sus des autorisations et déclarationspor t ®e s sur | 6engagement val
créance tel que prévu dans la convention de précompte sur salaire entre « la SCC » et

l e CNT en dat, ettechutorigatio doit contenir un engagement express du

demandeur de crédit dans laquelle ce dernier autorise :

A Le CNT a communiquer a la CMR les caractéristiques et le reliquat restant di du ou
des préts au jour de son départ a la retraite.
A la CMR a prélever, au profit de la société de financement, sur la quotité cessible de

sa pension, les précomptes mensuels restant dus aprés le dernier précompte mensuel
effectué par le CNT.

Avrticle 8 : Confidentialité

Les informations qui sont fournies par la CMR et le CNT a la société de financement ne
peuvent en aucun cas étre communiquées a des tiers ni étre utilisées a des fins autres que
celles pr®vues dans | e cadre du pr®sent protocol

Article 9 : Modalités pratiques

Un cahier des charges techniques fixant entre autres la structure des fichiers informatiques
®chang®s et | es d®tails convenus est annex® au p

Article 10 : Virement des montants précomptés
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La CMR procede au virement du montant total des précomptes effectués au profit de la

société de financement, le premier jour ouvrable du mois suivant leur exécution, au compte

bancaire de la société de financement apres déduction du montant de la rémunération due

autitr e des services rendus, telle que pr®vue " |
La CMR arréte mensuellement un état détaillé des prestations facturées qu'elle transmet a la

société de financement.

Article 11 : Compensation des sommes versées a tort

Toute somme versée atortpar suite dobéerreur ou de cessation
la CMR a la société de financement est déduite du montant total des précomptes exécutés

au profit de la société de financement le mois de constatation du virement a tort. La CMR

adresse a la société de financement le détail de ces compensations a la fin de chaque mois.

Il en est de méme des montants versés a tort a la société de financement et compensés par

le CNT aprés la date de départ du client a la retraite normale ou anticipé. Ces montants

seront communi qu®s par | e CNT " |l a CMR et sobdaj
crédits des clients a prélever sur la pension.

Article 12 : Contestation des clients

Les cas de contestation par wun cl iastleprécomper t ant

effectué et qui ne peuvent étre réglés par simple opposition -parlaCMR-de | éautori sa
de précompte, devront étre examinés par une commission bipartite dont la composition et les

modal it ®s de foncti onne meuontaccerckentretatsociétéde® t ®es d o6
financement et la CMR.

Dans | e cas 0% | 6examen dudit cas r®v |l e une a

immédiatement les précomptes objet de la contestation et établit un état des précomptes
effectués qui sera communiqué aux parties concernées.

Article 13 : Révision

Les clauses du pr ®sent protocole dbéaccord peu
demande de | 6une des parties

Article 14 : Durée et portée

Le pr®sent protocole concl u p efterdacampterdps®@r i ode d
signature.

Il est applicable aux clients de la société de financement qui partiront & la retraite a compter

de la date de signature du présentpr ot ocol e © condi tion qudéils si
engagement valant cession de créance légalisé conformément au modéle annexé aux

présentes (annexe 1). La vérification de cette condition est a la charge de la SCC qui

doit | 6effectuer au moment de | a r®ception d
2 susvisé.

Le pr ®sent prddstoenauvebleddr tadte reconduction sauf dénonciation
I

par bune des parties apr s un pr®avis de troi
En cas de non renouvell ement du protocole dbac
A l a CMR séengage ~ poursuivre |l e pr®l vement
|l es dossiers de cr®dit pris en charge par cett
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ainsi que les clients futurs pensionnés de crédits antérieurement a la date de résiliation dans
le cadre du présent protocole et non encore communiqués a la CMR. Auquel cas, un fichier
exhaustif de cette population des futurs pensionnés sera communiqué par le CNT a la CMR
et la société de financement pour prise en charge future.

A Le CNT sbengage ~ continuer ° communiquer
ainsi que le reliquat restant d du prét au jour du départ a la retraite des futurs

pensionnés fonctionnaires civils et militaires sus visés pris en charge a son niveau
antérieurement a la date de résiliation ; et ce, selon les mémes modalités et conditions

sus indiquées.

Article 15 : Reglement des litiges

Tous di ff®rends pouvant survenir e
| 6ex®cution du pr ®sent protocole d
devant les tribunaux compétents.

Article 16: Rémunération CNT

Le montant de larémunération a verser par la SCC au CNT en contrepartie des
prestations offertesest fi x® apr s accord entre | e CNT et
des Sociétés de Financement comme suit :

sz 7 7

eééeéecéeééecéecéeééecté
eééeéecéeééeceééeecéeéécé
€ééééeééecéecéeceéeceece. .

Les modalités de paiement seront fixées par échange de lettre entre le CNT et chaque
SCC.

Article 16 bis : Rémunération de la CMR.

Le montant de la rémunération a verser par la société de financement ala CMR en
contrepartie de |l a prestation offerte est fix® a
Professionnelle des Sociétés de Financement comme sulit :
€ééééeééecééeceéeeéeeceecee.

Article 17 : Election de domicile

Par la présente convention, les Parties élisent domicile a leurs siéges sociaux respectifs.

CNT CMR SOCIETE DE
FINANCEMENT

Les Cahi er-<Lrédisaux fonétiBngdirdsPager’7 sur96



Fait ° Rabat en trois exemplaires | eééé

Annexel
Date Y XXXXXXXXXXXXXXX
N° du dossier Y XXXXXXXXXXXXXXX

Agence, Correspondadt X X X X X X X X X X X X X X
Ou Revendeur agréeY X XXXXX XXX X X X
Code Y XXXXXXXXXXXXXXX

ENGAGEMENT VALANT CESSION DE CREANCE
POUR LOOCTROI DOUN CREDI

Je soussigngé

. Nom, Prénom Y XXXXXXXXXXXXZEKXKXKXKDDX X
Administration Y X XXXXXXXXXXXEKXKXKXKDPX X X
N° CIN XXXXXXXXXXXXXXXXXXOD
Matricule CNT XXXXX XXX XX R XK X

1-Autorisele/ b¢ £ O2YYdzyAljdzSNI £ fF A20ASGS ;XXXXPI I |
225SOfFNB | g2ANI O2y (N OGS dzy ONBRAG | dzLINBa RS f I

MontantducréditnetR QA Yy 1 SNE GRX XXX XXX XXX XXXXXXXX DD

Frais de dossie¥ X X X X X X X X X X XK R KK X X X X X X X X X

CNI A3 RO XEKNMIXKRESK X XXX X X X X X X X

Taux effectif global HT (TEG) appligu& X X X X X X X X X X XX X X X X

b2Y0ONBE RS 22dz2NE RS RAFTFSNBXXXXXXXXXXXXXXXXXX?>
Montant de la masualitédy X X X X X X X X X XXX X X X X X d D

Nombre de mensalitésy X X X X X X X X XE XK KK X X X X X X X X X X

Montant total de la créance (intéréts comprig)X X X X X X X X X XXX X

=4 =4 =4 =8 -4 -8 -8 -9

3-Autorisele/ b¢ £ NBGSYANI Fdz LINPFAG RS fF &a20AS0S XX dz
caractéristiques sont

Montant du précompte mensuel Y XXXXXXXXXXXXXX%EXXX

Date dupremierprécomptemensuel ¥ XXX XX XXX XX XXX X & X X X

Date dudernierprécomptemensuel Y X X X X X X X X X X X X X X DX X X X X

Nombre de précomptes mensuels Y X X X X X X X X X X X X X XX X X X X

Au cas ou je serammenéa partir a laretraite pour quelgue motif que ce soit (date normale ou
FYGAOALISSO 2Ql dzii 2 NRretr&itesf(GMRY ok foudt aue osganiseCatipkey GquBl S &

2S LISNOSONI A YS& LISyarzzya 2dz I dzi NS ale rsomant dizy Sy (i a =
précompte mensuekus visé dans la limite de fuotité cessibleRS Y I LISyaizy Si O

= =4 =4 =N
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concurrence du reliquat restant da a la date de mon départ, du prét dont les caractéristiques sont
mentionnées cdessus.
t 2dzNJ OS FIRMNENE R QS WziRPBE St S / SYGNBE bl GA2Yy!l § RS 3
les caractéristiques ainsi que le reliquat restant d du prét au jour de mon départ a la retraite.
NB: - Ce document doit étre typographié (les engagements servis manuellerserdnt
automatiquementrejetés);
[ S& Y2yldlyda Sy 513 Rdz LIN3G ySi RQAYGISNsiGa SG RS
toutes lettres.
Signature légalisée du cédan
(Précédéale la mention "Lu et Approuvé")

récomptes entre le CNT et la CMR

Retour a la table des matiéres

Retour au chantier en bref

Retour au contexte historial

Protocole déaccord valant avenant & | &
salaire juin 2020 au sujet des modal it
transmission de | 6engagement valant ce
Entre les

SOuSSIgnés :

LaTrésorerieGénérale dlRoyaune
Représentéepar le Trésorier Général du Royaume ou son représentaapresdénommeée « la
TGRy», sise a Hay Riad, Rue Al Andaloussia, Rabat,

5 Q dpArf

90 fIF &a20AS0GS RS FAYIFIYOSYSYil XXXXXXXXXDXXDXXXXDX
FLIAGEE RS XRXNMBEIXKXXIX&8IOyd a2y airsiasS az20Alft Fdz XX

T AYAONRGS |dz wSaAAAGNB Rdz / 2YYSNDS RS XXXXXXO0dX

représentée par son mandataire régulierement habilité aux fins des présentes, ci
apreés dénommeée « la Société de Financement»,

5Ql quitNB
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Ciraprésdésignées ensemble « les Parties » ou individuellement « la Partie ».

-Vu le Dahir du 9 Ramadan 1331 (12 Aot 1913), formant code des obligationsO2 y i NI G a4 G S
été modifié;

-Vulaloin°531p NBtFGAGS t f QglanKdesjuidquespromgudear Ik adzgS RS &

n° 1-07-129 du 19 kaada 1428 (30 novembre 2007)

t whe¢h/ h[ 9 \BADANT AVEWANT A LA CONVENTION DE PRECOMPTE SUR SALAIRE,
{'W9¢ 59{ ah5![L¢;{ 5Q; ¢!5d L{QAPmDIbIEY Db & 9+ !¢[w
CESION DE CREANCE

-Vu le décret n° 98518 du 25 joumada | 1430 (21 mai 2009) prisdo@ | LILIX A O G A2y RSa |
13,14,15,21 et 23 de laloin° °>-BS relatve & QS OKI y3S St SOUNRYAljdzS RSa R2
j dzQAf | Scorfplété;2 RAFAS S

- Vula circulaire du Chef de gouvernement relative a la directive nationale skecurité des

aeaiG8YSa ROQAYT2NXI GA2Y

-Vu la loi n° 3108 édictant des mesures de protection du consommatpusmulguée par le dahir n°

1-11-03 du 14 Rabii | 1432 (02 févriddi); - Vu le décret royal n° 3366 du 9 moharrem 1387 (21

avril 1967) portantéglement général de comptabilité publiqieS t  1|j dzQA f tom@@éieS Y2 RA T A
notamment son article 41 et 133 his

-Vu le décret n° D7-1235 du 5 kaada 1429 (4 novem!2@08) relatif acontrdle des dépenses de
fQoGrGx (St ljdzQAf; I SGS Y2RAFTAS SiG O2YLX SGS
-Vu le décret n° A7-449 du 23 novembre 2017 relatif a la comptabiptgblique des Régions

-Vu le décret n° A7-450 du 23 novembre 2017 relatif a la comptabiptéblique des Préfectures et
Provinces

-Vu le décret n° A7-451 du 23 novembre 2017 relatif a la comptabiptéblique des Communes

-+dz ft QF NN UGS Rdz YAYAAadNB R-$8diZ33abii2 114031 &ceilre RS
2018) fixantles@ R f A (1 S& R Q Sabriseénviatioriied dé Yahismisgion o8s forme ou

procédé dématérialisé das)A § 0Sa 2dzAGAFAOF A @Sa SiG RS R20dzySyi
-Vu la convention de précompte sur salaire aux fins de remboursementlies (0 & O2 y)XO® dzS f
SydNB fF ¢Dw SG fI 2a20AS30S RS FAYIYOSYSY(H XXo

QX
-+
>x

Préambule

Dans le cadre des mesures entreprises par le gouvernement en réponse aux IHstutesions

w2elfSa ljda 2yd YAia f QI OOSyiiQ aRiyNg yi AQadaNE SiyACeSy RXidzyt S
la qualité du service public

JFLAGEE A&y adNJ €+ LISNDSS RSa (SOfidertIA s RS ¢
O2yaOASyisSa RS f QF LILI2 NI A Y Lldedménistitivd® Ses PdrtiesRiat I A G | £ A &
convenu de collaboreensemble en vue de

- Contribuer a la simplification des procédures administratives

- Améliorer la qualité des services rendus aux fonctionnaires

-t FNHAOALISNI £ fF 3IASYSNrfAadAtGA2Y RS fQFRYAYAAGNT G

En vue de consolider les mesurasisaires mises en place par les pouvoirs publiockamment par

fl OANDdzZ  ANB RS az2yaAiSdzaNJ fS aRéprimadeNE RS f Q9
f Q' RYAYAAUNI GA2Y yc nkHAnHnA Rdz mesuresldéireprsaden NI
travail dans les services publics, aprés la levéellgénce sanitaire indugtpar la pandémie du

Covid 19, notamment en ce quiconcefné f A YA Ul GA2y RS f QSOKIy3aS RSa
papier et les recommandatiorsanitaires relatives a la distanciation plgyse des personnes au

niveau desadministrations et des entreprises

O2y2
fFaGA

Les Cahi er-<Lrédisaux fonétiBngdirdsPageB0 sur96



[ S& LI NLASA aQlF O0O2NRSYy( t dzdz&NBNJ O2ya2c2 Ay iSYSyid L
dématérialisation et la sécurisation des procédures de constitution des dossipréaeEmpe a la

source et de dépdt des documents aupres de la @GR, tout enveillant & la protection des
F2yO0lAz2yylrANBa O2y (iNB f Sa fakithtidoRI&adssiers Datzdrddisla)l G A 2 y
la consommation.

Les parties conviennent de ceaicpuit :

Article 1 : Objet du protocolR Q1 O 02 NR

[ S LINBaSyld LINRG202ftS RQIFIOO2NR | LIROeWI2®23E aBY STA
de production, sous forme ou procédé dématérialisé, desgagements valant cession de créance

(EMCC) aux fins de précompte sur salaivetitre du remboursement des échéances des préts

accordés parlasociété deA y I yOSYSy (G FdzE F2yOiGAz2yyl ANBa Sa | 38
Territoriales .l renforce également la protection des fonctionnaioemtre la fraude et ldalsification

des dossiers de préts ainsi que les mesures de simplificatioprdeédures afférentes aux

précomptes sur salaire.

Article2Y OF NI} OG 8 NB FI Odzf I GAF RS f QSEA3ISYyOS RS ¢
La légalisation de lasigntagNBE RS t QSy I ISYSyid gt I yal REAQGASRY
O2y@SyitArz2y yQSaid LI a SEAI3ISS TispSsitionOdes drticleS3 §oRA G A 2 Y F
apres

Elle est toutefois admise a titre facultatif en cas de demande exppssiefonctionnaire

demandeur de prét.

Article 3: Signature des EVCC par le demandeur de prét

[ QSy 3 3SYSyid @rtlyia O0Saaizy RS ONXohfofédendd®ar/ / 0 S a
reglementation et aux procédures en vigueur. Il doit étraéigar le fonctionnaire demandeur de

crédit, sous la responsabilité de la sociét&idancement.

[ a20ASGS RS FTAYylIyOSYSyd aQSy3aradst &_adzmmi;ml“?m ff IS &
GSNRAGI0fS ARSYUAUS RSa RSYleyuR&wdaNEe deRebirs G RA G a S
ROARSY(GAGSD 9ffS | aadzyS aliigestescasde BaidedddiNE NBa LRy al
dOQANNB Idzf  NAGSa RS | dzSdedpaigs la YERIddzbtes igsrdbiltéSaice 3 2 A Sy
titre.

ax

Article 4 : Modalith RQSGlFofAaasSYSyid Sdid RS GNlyaYvYAaarizy RS
[ Q8y 3L 3ISYSyl OHtlyld OSaarzy RSpotshlt yIOBS pO& /RY R
Société de Financement ou par la personne mandatée a cet effgtapposant la mention kVCC

validé», avec aposition de sa signature assortie sen identité.

Si le fonctionnaire demandeur de crédit opte pour la Iégalisation de sa signatloé,faire Iégaliser

al aA3AylF GdzNBE adzNJ £ Q9+/ / Rongdteyids etfleSaiourhedZil2WE G Sa | RY
de Financement ou a son mandataire peompléter son dossier de prét et de précompte sur

salaire.Un exemplaire dudit EVCC est remis au fonctionnaire demandeur du préaeaese de

réception.

[ Q9+// Said Syadzi S ydzyS NledrBnigteiia ldrésyiefidgehdjatzgE & 2 dza
Royaume (Direction des Dépenses du Personnel, eb®rmément aux clauses de la convention
de précompte sur salaire susvisée.

[ QF NOKA @I 3S RS tQ9+// RHYSYyl aAi FyaBce®niqudl f A R
aQSy3l3S t S LINBaSydSNI téclanatios duweconirdeN al RS

N

RSS
Yl

Uy
€N D¢

y

Article 5: Versement du prét au compte bancaire du fonctionnaire
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Afin de prévenir tout risque de falsification et de fraude, la société de financein€nBg¢ a8 ¢e que

le montant du crédit octroyé soit versé exclusivement swoepte bancaire du fonctionnaire

destinataire du virement de son salaire mensuelbw détenu par la TGR.

Pour ce faire, la Société de Financement doit communiquer a la TGR |é Relev

5 Qehtité Bancaire (RIB) du fonctionnaire au moment de la réservation / consul@gitanquotité

cessible. La TGR effectuera les contréles nécessaires et infornse@deé de financement de la

@t ARIFGA2Y 2dz RS f QAy QtohcerRé: GA2Y Rdz wL. Rdz F2y OiA

Article 6 : Modalités pratiques

[ Sa a0 NHz2OGdzZNBE RQSOKIy3aSa RS R2yyméSanpt&éurf S& NB It
salaire, notamment celles relatives au contréle et a la validatioRI@®) seront par conséquent

adaptées aupréseitINRE 12 02t S RQlF OO2 NR®

Un additif du manuel des procédures sera élaboré et validé conjointement. thdepdé parproces
verbalconjoint et fera partie intégrante du présent protocdeQ | 002 NR @

Article 7 : Digitalisation des procédures et signature étetitue des EVCC

[ Sa LI NIASE aQSy3dl 3aSyid t dzdzooedadridisatios dedoéuden LI2 dzNJ £ |
bout, des procédures relatives aux précomptes®irf | ANBa Si t f QdziAfAalGAz2y
électronique pour signer électroniqguement lesgagements valant cession de créance et les

authentifier en ligne, et ceonformément & la réglementation en vigueur.

[ Sa LI NIASAE aQSy3al3aSyd t YSGGNB Syappdfpie€s®t t Sa & dzL
RSTAYANRY (i RQdzy O 2 f proegdures@eohritliBscésSaies ¥ ceivdfet

Article 8 : Contestation des clients

[ Sa OFa RS O02ydSadliAazy LI NI fSa Of geé8gmptds L2 NI | y (i
STFSOGdzSa O2y F2NXSYSyd | dz LINBdSngdparldd@nnBsoe f S RQI C
RQS(GdzZRS RSa NBOf I YI (A 2syfsHiséd. YA GAGdzSS LI NI fI O2y @Sy
5tya S OLa 2G fQSEIYSYy RS I O2yiSadliArzy NBOSf
TGR suspend immédiatement les précomptes objet de la contestation et procédenbaursement

du fonctionnaire, et ce par prélévement a la source du montant weal précomptes exécutés au

profit de la Société de Financement.

Article9 : Entrée en vigueur
Le présent protocole prend effet & compter de la date de sa signature par lepddies.

CrAG t wlold Sy R2dzofS SESYLX I ANBE f SXXX

LA TRESORERIE GENERARDYAUME LA SOCIETE DE FINANCEMENT

Retour au chantier en bref
Retour au contexte historique
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Lettre APSF a PPR tarification janvier 2007

Retour au contexte historique
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