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Le chantier en bref

Les relations entre I’APSF et la Caisse Marocaine de Retraite (CMR) remontent
a 2003 a [’occasion de 1’annonce du projet de programme gouvernemental
d’encouragement au départ a la retraite anticipé des fonctionnaires.

Elles avaient alors porté sur la continuité des précomptes sur salaire des
fonctionnaires ayant souscrit a ce programme.

Ce chantier avait longuement occupé [’action professionnelle de I’APSF portant
sur toute une série de réunions et correspondances tous azimuts avec les parties
intéressées, afin de permettre aux sociétés de crédit a la consommation (SCC)
de recouvrer leurs créances sur les fonctionnaires qui auraient dd normalement
continuer a étre precompteés par la TGR (Trésorerie Générale du Royaume) en
vertu de la convention TGE-SCC qui régissait les credits aux fonctionnaires
actifs, n’était leur départ InCité a la retraite avant [’dge légal occasionne par le
programme en question... :

Réunion PPR-CMR-APSF le 3 novembre 2004

Lettre a la PPR du 8 novembre 2004

Lettre au MEF du ler décembre 2004

Lettre au Premier Ministre 28 janvier 2005
Rencontre avec le premier ministre le 14 mars 2005
Circulaire du Premier Ministre du 27 décembre 2004

Convention CMR-SCC précompte sur pension aux fins de remboursement des préts

Par la suite, répondant aux besoins exprimés par des retraités, les relations
CMR-SCC ont porté sur l'octroi de crédits directs aux pensionnés. \Un protocole
CMR = SCC, s’inspirant de la convention avec la TGR, a été signé dans ce sens
en 2005. Outre le prélevement a la source opéré sur la pension des retraités, ce
protocole ouvre la porte a la possibilité de transfert de dossiers de la TGR a la
CMR.

En 2010, les trois parties (TGR-CMR-SCC) signent un protocole tripartite de
continuité qui fixe les conditions et les modalités de la possibilité ouverte plus
haut de continuité des précomptes, ainsi que les modalités de collaboration
entre elles.
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Avec la CMR, comme avec la TGR, les échanges de |’APSF vont porter sur
[’ameélioration des relations au quotidien et surtout sur la protection des
fonctionnaires actifs et retraités contre le risque de surendettement et
[’amélioration des services qui leur sont rendus.

Moir Partenariat CMR-APSF

e Convention CMR-SCC précompte sur pension aux fins de remboursement

des préts.
e Rencontre CMR - APSF - Associations des Retraités

e Proposition de [’APSF de remplacer le controle a priori par un controle a
posteriori des ordres de précompte, voire de transmettre ces précomptes
sous forme numérisée,

Crédits aux pensionnés : production et encours 2005-2020

Schéma directeur informatique 2007-2011

Tarification des prestations CMR

Regles prudentielles de juillet 2011 contre le risque de surendettement
TVA sur les prestations de la CMR

Demande de certaines bangues de conclusion de conventions de service
au titre du précompte

e Nouvelles régles prudentielles et restructuration des crédits

En 2016, aprés en avoir informé [’APSF, la CMR résilie, a compter du 1¢

juillet :

e le protocole bilatéral de précompte sur pension aux fins de remboursement
des préts de 2005

e le protocole tripartite au sujet de la continuité de 2010.

Ce faisant, la CMR s’est engagée a continuer a assurer le prélevement a la
source des montants dus au titre des préts accordés dans le cadre desdits
protocoles avant la date de resiliation, conformément aux dispositions prévues a
cet effet.

Mercredi 10 janvier 2018, nouvelle rencontre CMR-APSF au Siege de la CMR
Rabat...Le directeur de la CMR marque son accord de principe pour assurer, de
nouveau, le précompte sur pension en vue du remboursement de nouveaux préts
contractés directement par les retraités aupres des sociétés de crédit.

Le 1% février 2019, et apres concertation, la CMR et I’APSF signent une
nouvelle convention portant sur les credits directs aux pensionnés.

Depuis peu, il est question de reprendre la continuité des précomptes TGR-
CMR, cette derniére ayant marqué son accord de principe sur cette question et
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ayant exprimé sa disponibilité pour entamer les discussions avec [’APSF des le
mois de janvier 2022.

Tout récemment, a l’initiative du Pt de la Section Crédit-cOnso, une réunion
CMR-SCC a été programmée en présentiel a Rabat jeudi 3 février 2022 puis en
audio Visio le méme jour.

De son coté, sollicitée a ce sujet, la DPP a marqué au DG de [’APSF son accord
de principe pour reprendre la continuité.

Depuis lors, les contacts sont maintenus jusqu’a convenir d 'une rencontre
tripartite au siege de la CMR le mardi 31 mai 2022 a 14h30... réunion de
coordination TGR-CMR-APSF en vue de discuter des préalables et des
modalités a mettre en place pour la reprise de ladite continuité...

On enest la
Mai 2022

Retour a la table des matieres
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Partenariat CMR-APSF

Dés 2003, I'APSF et la CMR ont engagé des pourparlers pour faire bénéficier

les retraités qui en expriment le besoin de crédits a la consommation.

Il a été alors convenu I'adoption d'une démarche consistant en :

e la rédaction d'une convention bilatérale CMR-SCC précisant, a l'instar de
celle en vigueur avec la PPR (ex DRPP), les conditions de prélévement sur
les pensions, en tenant compte des regles en la matiere applicables par la
CMR (quotité de prélevement...) et de l'ordre de précompte qui sera donné
par le fonctionnaire ;

e la mise en place d'un systéeme informatique d'échange des informations liées
aux crédits contractes et permettant de lutter contre le risque de
surendettement (a I'instar du systeme actuellement en pratique entre la PPR
et les SCC).

Retour au chantier en bref

Convention CMR-SCC précompte sur pension aux fins de remboursement des préts.

En 2005, les deux parties ont donné un contenu concret a leur partenariat en
signant, le 15 avril, la convention CMR-SCC dite "protocole d'accord au sujet
du précompte sur pension aux fins de remboursement des préts". Cette
convention a pour objectifs de permettre aux retraités de bénéficier des crédits
et d'assurer, pour les nouveaux pensionnés, la continuité du service rendu par la
PPR.

Pour procéder a des tests techniques, tant en ce qui concerne les procédures
retenues que les protocoles d'échange de données une expérience pilote a été
menée entre la CMR et la société Eqdom, expérience qui allait étre genéralisée
a I'ensemble des SCC signataires de la convention. Un planning des tests avec
chaque société a eté convenu avec la CMR.

A l'instar de la convention PPR - SCC, la convention CMR-SCC est basée sur
une procédure de réservation, confirmation, annulation d'un prét selon qu'il
s‘agisse :
e d'un nouveau dossier ;
e d'une reprise de dossier (la sociéte de crédit et le client décident de donner
naissance a un nouveau prét en annulant les precédents) ;
e de l'actualisation d'un dossier (modification de la date de derniére écheance
ou du montant restant dd) ;
e de I'annulation d'un dossier (annulation définitive d'un prét) ;
e de la prise en charge d'un dossier géré auparavant par la PPR.
S'agissant de la quotité mensuelle non cessible, elle est fixée a 1 000 dirhams
hors allocations familiales, comme cela est en vigueur avec la PPR.
Retour au chantier en bref
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Proposition de 'APSF de remplacer le contrdle a priori par un contréle a posteriori des ordres de
précompte, voire de transmettre ces précomptes sous forme numérisée,

La mise en ceuvre de la convention CMR-SCC conclue en avril 2005 a entamé
son rodage dans des conditions satisfaisantes. Les deux parties, qui ont fait
montre de leur volonté de coopérer pleinement, se sont attelées a améliorer
leurs échanges traitant en particulier les aspects relatifs a la transmission des
ordres de précompte.

Les SCC sont tenues d'adresser en vertu de la convention actuelle une
autorisation de précompte a la CMR que cette derniére confronte avec la
réservation-confirmation, avant de procéder au prélevement de I'échéance du
crédit sur la pension. Cette procedure compréhensible du point de vue de la
CMR eu égard a ses contraintes, se traduit par des lenteurs. Aussi, forte de
I'expérience réussie avec la PPR (Paierie Principale des Rémunérations),
I'APSF a propose de remplacer le contréle a priori par un contrdle a posteriori
des ordres de précompte, voire de transmettre ces précomptes sous forme
numerisée, ce que la CMR a accepté d'envisager.

Retour au chantier en bref

Rencontre CMR - APSF - Associations des Retraités

En vue d'améliorer et de renforcer I'information destinee aux retraités, la CMR
et I'APSF sont convenues d'organiser conjointement un séminaire pour éclairer
les retraités, a travers leurs associations, sur le secteur du crédit et s'informer
aupres de ces associations des formules de crédit les plus appropriées aux
besoins de leurs adhérents. Ce seminaire sera mis a profit pour sensibiliser les
retraités a la vigilance vis-a-vis des demarcheurs de tout acabit qui commencent
a les assaillir autour des locaux de la CMR.

Une rencontre CMR-APSF-Association des retraités s'est tenue le jeudi 2
novembre 2006, a I'occasion de la célébration par la CMR du 10éme
anniversaire de sa réforme. Placée sous le theme "Ensemble, pour un
partenariat constructif”, cette rencontre a permis, une journée durant, de livrer
un échange aussi franc que dense sur les préoccupations et les attentes des
retraités en matiere de crédit et les possibilités qu'ont les sociétés de credit d'y
réepondre

Le Directeur de la CMR a considéré la rencontre comme une occasion de
dialoguer, d'une part, entre la CMR et ses affiliés, et, d'autre part, entre la
CMR, ses affiliés et leurs partenaires, en I'occurrence I'APSF et les sociétés de
crédit qu'elle réunit.
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Le Ministre des Finances a considéré que la convention entre la CMR et les
sociétés de crédit est avant tout un moyen d'apporter une assistance aux
retraités. L'APSF a adressé un signal fort aux retraités, indiquant que I'APSF a
apporté son appui sans réserve a la manifestation, occasion privilégiée pour les
sociétés de crédit d'étre a I'écoute. Les fonctionnaires retraités ont fait part de
leurs préoccupations et doléances, exprimant notamment le souhait de voir
réviseé a la hausse I'age de I'éligibilité au crédit, de voir appliqué des taux
préférentiels. La manifestation qui a réuni quelque 200 personnes a été
sponsorisée par sept sociétés de crédit a la consommation membres de I'APSF.
Retour au chantier en bref

Schéma directeur informatique 2007-2011

La CMR a lancé une étude pour I'élaboration d'un schéma directeur devant
définir son systéeme d'information pour les cing années a venir (2007- 2011).
Dans ce cadre, elle a entrepris de consulter I'ensemble de ses partenaires, dont
[’APSF.

A cet effet, un questionnaire a été adressé aux SCC et une réunion CMR-APSF
s'est tenue, le 22 novembre 2007 au siége de I'APSF, reunion destinée, d'une
part, a évaluer les échanges actuels des sociétés de credit avec la CMR et,
d'autre part, a débattre des enjeux et des attentes du futur systeme d'information
qui sera mis en ceuvre a l'issue du schéma directeur.

Outre les améliorations attendues a terme - dématérialisation des echanges, hot
line, gestion de crédits a échéance variable (revolving), les responsables des
SCC ont emis le veeu de pouvoir procéder, a bréve échéance, a des échanges en
temps reel, et non plus voir les échanges limités a deux par jour.

Retour au chantier en bref

Tarification des prestations CMR

A instar de la PPR en 2006, la CMR a procédé a la révision a la hausse de la
tarification des prestations rendues aux sociétés de crédit a la consommation.
Retour au chantier en bref

Regles prudentielles de juillet 2011 contre le risque de surendettement

Comme dans le cas des fonctionnaires actifs, la Section Creédit a la
Consommation a développé la réflexion sur la lutte contre le risque de
surendettement des fonctionnaires retraiteés. Deux séances de travail ont réuni le
Bureau de la Section avec le directeur de la CMR (18 mars et 8 avril 2011),
réunions au cours desquelles le principe a été retenu d’approfondir la question
sur les regles prudentielles a retenir au niveau de la pension préservée, la durée
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du crédit, le nombre de dossiers par retraité ... La CMR souhaite également
retenir la notion de taux maximum de précompte.

En marge de I’Assemblée Générale de I’APSF du 28 juin 2011, la CMR et les
SCC ont signé un protocole d’accord visant a éviter tout risque de
surendettement aux pensionnés qui contractent des crédits, tout en améliorant la
qualité des services qui leur sont offerts.

Les nouvelles regles prudentielles retenues portent sur :

e le taux de précompte opéré qui ne dépasse pas les 40% du montant net de la
pension, hors allocations familiales ;

e lafixation de la quotité incessible a 1 500 dirhams minimum, hors
allocations familiales ;

e lafixation a 3 du nombre de dossiers de crédit maximum par retraité avec un
maximum de 2 par société de financement ;

e la fixation a 60 mois maximum de la durée d’'un crédit, celle-Ci ne devant pas
excéder la durée de la couverture du pensionné par [’assurance deces.

A coté de ces régles prudentielles, les SCC ont décidé d appliquer un geste
commercial en faveur des retraités de la CMR qui équivaut a une réduction de 2
points du taux proposeé par rapport au TEG (Taux Effectif Global). Les regles
prudentielles sus-citées sont entrées en vigueur le ler juillet 2011 et ne
concernent que les dossiers de préts octroyés apres cette date.

Retour au chantier en bref

TVA sur les prestations de la CMR

La CMR a informé [’APSF début avril 2012 que suite aux démarches qui ont
permis de clarifier les obligations fiscales de la CMR, les prestations réalisées
au profit des sociétes de crédit se sont averees passibles de TVA.

Sachant que la rémunération de ces services a été définie en hors taxes au
niveau des conventions signées entre la Caisse et les différentes sociétés
membres de I’ APSF, la CMR devait appliquer cette disposition a partir du mois
de mars 2012.

Retour au chantier en bref

Demande de certaines banques de conclusion de conventions de service au titre du précompte

Début juillet 2012, a l’occasion d’une réunion de concertation, la CMR a
informé I’APSF des demandes formulées a la Caisse par certaines banques pour
la conclusion de conventions de service au titre du précompte a la source des
montants de remboursement des préts accordes par ces établissements. Cela, au
méme titre que les conventions liant les sociétés de crédit a la CMR, y compris
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au niveau des regles prudentielles appliquées par la CMR pour éviter le
surendettement des pensionnés.

L’APSF qui a pris note de ce souhait des banques a insisté, s agissant des futurs
retraités pour que la gestion de la continuité des précomptes s’opere en fonction
de [’ordre de priorite, arrété par le CNT a la date de départ a la retraite du
benéficiaire, qui correspond a [’historique d’octroi des préts et dans la limite
des régles fixees par la CMR.

La réunion a porté sur d’autres thématiques d 'intérét commun, comme :
e laloi relative a la protection du consommateur notamment dans son volet
relatif au crédit a la consommation ;
o la dématerialisation des autorisations de precompte échangées ;
o [‘examen des opportunités offertes par le développement de nouvelles
générations de portails en vue :
e d’améliorer les échanges des données et des documents ;
e de mieux informer le pensionné client sur ses droits et obligations ;
o d’offrir de nouveaux services intégrés aux clients communs.
Retour au chantier en bref

Nouvelles régles prudentielles et restructuration des crédits

Les pensionnés de la CMR, comme toute personne du reste, peuvent rencontrer
des difficultés passagéres ou durables de remboursement de leurs crédits, ce qui
a conduit la CMR et I’APSF a ouvrir la concertation sur le traitement a reserver
a ces cas, la solution consistant a restructurer les crédits (diminution de la
mensualité a rembourser et nouvelle durée de remboursement).

En 2013, les deux parties ont ouvert la réflexion sur la restructuration des
crédits ne pouvant pas étre soumis a l’application a la lettre des mesures de
lutte contre le surendettement adoptées de concert en juillet 2011.

Il se trouve, dans les faits, que les pensionnés ayant contracté des crédits avant
la date de mise en ceuvre de ces nouvelles dispositions et désireux de racheter
les crédits en cours dans le but de baisser leur taux d’endettement, se sont
trouves bloqués par les nouvelles conditions eu égard, notamment, aux
contraintes de l’dge et de la période de précompte qui ne doit pas excéder celle
de la couverture par l’assurance décés. La CMR a regu a ce titre plusieurs
réclamations aussi bien de la part des pensionnés que des SCC.

La CMR et I’APSF ont engagé des échanges pour les pensionnés dont le taux de
précompte est supérieur a 40%. Dans [’attente d 'une solution définitive qui
agréerait la CMR, [’APSF a proposé a ses membres de s en tenir a l’esprit
desdites mesures, ce qui permettrait une amélioration du taux d’endettement par
une restructuration ou la somme des mensualités nouvelles serait inférieure
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d’une maniere significative (a définir) a la somme des mensualités en cours de
précompte avant la restructuration.
Retour au chantier en bref
Retour a la table des matieres

Crédits aux pensionnés : production et encours 2005-2020

PROD et ENC CMR en kMAD 2005-2020

PROD et ENC CMR en kMAD 2005-2020
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Créances en souffrance (CES) CMR en kMAD et DOSS 2010-2020

CES CMR en kMAD et DOSS 2010-
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Retour au chantier en bref

Retour a la table des matieres
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Début 2016 annonce de la résiliation du protocole par la CMR et solution de
rechange envisagée

Annonce de la résiliation du protocole par la CMR

Début 2016, la CMR fait part a I’APSF de son souhait de réexaminer son cadre
de partenariat avec les SCC et de résilier, au plus tard le ler juillet 2016, le
protocole de 2005, tout en continuant a traiter le stock des dossiers de crédit
jusqu’a son épuisement (qu’il s agisse de crédits accordés directement aux
pensionnés ou des crédits gérés en vertu de la continuité de précomptes DDP —
(ex-CNT)-CMR.

Trois réunions ont été consacrées a ce sujet (9 février, 9 mars et 29 mars).
Parmi les solutions envisagées si tant est qu’il faille recourir au prélévement
par ordre bancaire, figure celle de gérer autrement la domiciliation bancaire

des pensionnés et les remboursements de crédit, en créant une entité ad hoc.
Retour au chantier en bref

Projet de création d’'un centre de domiciliation et de précompte...

Cette solution a été bien accueillie par la CMR. Aussi, I’APSF a élaboré une
note intitulée Création d’un centre de domiciliation et de précompte...
...des salaires et pensions des clients ayant recours au crédit a la
consommation aupres des sociétés de crédit a la consommation membres de
I’ APSF precisant [ 'objet du centre, son mode de gouvernance et ses modalités
de fonctionnement. Elle a demandé son avis a BAM sur le statut que pourrait
avoir ledit centre.

En attendant la création de ce centre, et a titre de solution intermédiaire,
[’APSF a demandé a la CMR de procéder a la domiciliation de la pension des

retraités sur un compte bancaire.
Retour au chantier en bref

Modalités de reprise des précomptes CMR-SCC 2018

Accédant a la demande de I’APSF, |le Directeur de la CMR a recu début 2018
une délégation des SCC pour échanger autour des modalités de reprise des
précomptes en vue du remboursement de nouveaux préts contractés directement
par les retraités aupres des sociétés de crédit.
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Il a marqué son accord de principe pour assurer, de nouveau, de tels
précomptes en rétablissant, sous une forme nouvelle, la convention de 2005.
Cela étant, il a souligné qu’une telle réactivation devrait étre soumise au
Conseil d’Administration de la CMR pour accord préalable.

Dans un courrier de I’APSF du 2 mai 2018, les sociétés de crédit a la
consommation ont réitéré au Directeur de la CMR leur entiére disponibilité a
réunir toutes les conditions de réussite de ce que devra étre ce nouveau

partenariat.
Retour au chantier en bref

Reprise du protocole avec la CMR (1er février 2019)

Apres avoir obtenu, début 2018, [’accord de principe du Directeur de la CMR
de rétablir, sous une forme nouvelle, la convention de 2005 (resiliée en juillet
2016), la CMR et I’APSF ont travaillé de concert (réunions des 6 et 26 juillet et
des ler et 31 aolt 2018 et contacts directs entre le Péle Opérations de la CMR
et la délégation de I’APSF), a la rédaction d’un nouveau protocole.

Ce texte, qui a été définitivement adopté fin novembre 2018, a fait l’objet d 'une
cerémonie de signature entre le Directeur de la CMR et quelques responsables
de societes membres de I’APSF, le 13 décembre 2018 au siege de la CMR. Il est

entré en vigueur le ler février 2019.
Retour au chantier en bref

Etudes de la CMR en vue de 'amélioration de ses prestations

La CMR a lance au cours du premier trimestre 2019 deux études, confiant leur

realisation a deux cabinets externes.

e La premiere porte sur la définition de sa stratégie de digitalisation a
[’horizon 2023, [’objet consistant a aboutir a un véritable changement
d’échelle en termes de dématérialisation des services offerts par cette
institution.

e La seconde réside dans une enquéte de satisfaction aupres de ses affiliés,
pensionnés et partenaires et ce, en vue d’évaluer leur niveau de satisfaction,
de recenser leurs attentes et d’identifier les actions d’amélioration.

L’APSF a été sollicitée dans ce cadre pour que les sociétés de crédit, qui sont
des partenaires historiques, alimentent la réflexion sur ces deux thémes. Elle a
ainsi organisé deux rencontres des responsables des societés membres
(personnes en contact direct avec les equipes de la CMR) avec ceux des cabinets
mandatés par la CMR pour ce faire : réunion du 20 février 2019 autour de la
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stratégie de digitalisation et réunion du 11 avril 2019 autour de [’enquéte de

satisfaction.
Retour au chantier en bref

Procédure de suspension provisoire des prélevements a la source

Mise en place a la mi-avril 2020, la procédure de suspension provisoire des
prélevements a la source répond a un besoin exprime et par les organismes de
crédit et par les fonctionnaires, de pouvoir procéder a une suspension
provisoire d 'un précompte en cours. la suspension est géneralement liée a une
difficultée de remboursement ou a des événements synonymes de grandes
depenses: fétes religieuses, vacances, rentree scolaire.

Ce service permet a un organisme de crédit de procéder a [’arrét provisoire du
prélevement en cours, pendant une période bien déterminée, et de reprendre le
crédit, a son initiative, a [’issue de ladite période.

Retour au chantier en bref

Accompagnement de la stratégie digitale de la CMR

Les SCC ont engagé, lundi 6 janvier 2019, la réflexion en vue d’accompagner la
stratégie de développement digital de la CMR qui doit aboutir a un changement
d’échelle en termes de dématérialisation des services offerts par cette
institution.
Dans ce cadre et a l'issue de réunions tenues les lundi 6, mercredi 15 et jeudi 23
janvier 2020, elles ont arrété des propositions visant a améliorer les services
rendus aux pensionnés, propositions qu ’elles ont soumises le mardi 4 fevrier
2020 a la CMR qui les a accueillies favorablement, sur le plan du principe.
Pour I’APSF, il s agit, dans l’idéal, d utiliser une technologie web services et de
repondre aux besoins des pensionneés en temps réel et de favoriser la proximite
et 'interaction avec eux, depuis leur entrée en relation avec les sociétes de
financement jusqu’a la fin du contrat de crédit, en passant par leur information
sur leur situation d’endettement a leur demande et par le traitement de leurs
reclamations éventuelles. Les propositions de [’APSF s'articulent autour de trois
axes :

o [’information complete du pensionné sur le crédit ;

e lafacilitation de la vie du pensionné-client ;

e le passage du client du statut de fonctionnaire au statut de pensionné.
Retour au chantier en bref
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Départ incité des fonctionnaires a la retraite

Le Gouvernement a entrepris, en 2004, une réforme visant la rationalisation du

fonctionnement de I'Administration et la maitrise de la masse salariale publique.
Dans ce cadre, un dispositif d'incitation au départ volontaire des fonctionnaires
a la retraite a été mis en place.

Afin de renforcer le caractére incitatif de ce dispositif de départ volontaire des

fonctionnaires a la retraite, le Gouvernement a introduit des améliorations

portant notamment sur :

e |'élargissement des critéres d'éligibilité a I'ensemble des catégories des
personnels ;

¢ le relevement du montant de la prime de départ

e la hausse du plafond des primes allouées aux agents classés aux échelles de
rémunération 6 et supérieures ;

e un nouveau calcul de la pension de retraite proportionnelle a servir aux
candidats au départ.

L'APSF, qui avait réagi au projet dés son annonce en 2003, a poursuivi ses
demarches aupres de la Caisse Marocaine des Retraites (CMR) et de la Paierie
Principale de la Rémunération (PPR) pour permettre aux sociétés de crédit a la
consommation de recouvrer leurs créances sur les fonctionnaires candidats au
depart anticipe.

Les SCC portent des encours importants sur les fonctionnaires. Ces credits sont
remboursés en vertu d'une convention avec la PPR sur la base d'un ordre de
prélevement diment signé par le client et tenant compte, pour la derniere
échéance, d'un départ a la retraite a la date normale.

La problématique a été étudiée lors d 'une réunion tenue le 3 novembre 2004 a
la PPR. L’APSF a propose que les clients puissent continuer a rembourser leurs
crédits par précompte au niveau de la CMR qui prendra ainsi en charge leurs
dossiers transmis par la PPR.

Le MEF en a été informé par lettre datée du ler decembre 2004

Cette proposition a été retenue au niveau du Premier Ministre qui a émis en
date du 27 décembre 2004 une circulaire qui stipule que "les fonctionnaires
ayant contracté des dettes peuvent demander a la CMR de continuer a
précompter le remboursement de ces dettes sur leur pension et ce, en
remplissant un formulaire ad hoc que la CMR met a leur disposition."
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En application de cette disposition, une concertation s'est engageée entre la PPR,
la CMR et I'APSF pour étudier les modalités pratiques de transfert des dossiers
des fonctionnaires concernés de la PPR a la CMR.

Sur le terrain, il a été constaté que seuls 8% de ces dossiers ont fait I'objet de
précompte au niveau de la CMR.

La raison en est que les autorisations de précompte censées faire partie
intégrante du dossier de départ a la retraite pour étre signées par les
demandeurs ne figurent pas dans ledit dossier.

La profession se devait, a cet égard, de prendre ses précautions pour éviter de
se retrouver dans la méme situation en cas de réalisation du programme
gouvernemental visant a inciter les agents des collectivités locales et les salariés
du secteur public a partir a la retraite volontaire anticipée.

L’APSF est repartie a la charge pour résoudre cette lacune aupres du premier
ministre par lettre datée du 8 janvier 2005 expliquant la situation et demandant
une audience. Ce qui eut lieu le 14 mars 2005.

Suite a quoi les procédures ont été verrouillées et tout est entré dans [’ordre

Retour au chantier en bref
Retour a la table des matieres
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ANNEXES

CR réunion PPR-CMR-APSF 3 novembre 2004 départ incité a la retraite

APSF o siuiaionzmes

Association Professionnelle des Sociétés de Financement

Casablanca, le 8 novembre 2004

Réunion PPR - CMR - APSF
Relative aux crédits contractés par des fonctionnaires
en partance a la retraite
mercredi 3 novembre 2004

Présents :

PPR : Abdelilah Marcil
: Abdelmoughit Loutfi
: Youssef Mrabet

CMR : Mohamed El Mokhtar Lotfi
" : Rachid Moukri

APSF : Abdellatif Abenouas
: Mostafa Melsa

Cette réunion s’est tenue a l'initiative de la PPR.

Les représentants de la PPR font part de la volonté du Gouvernement
d’encourager un certain nombre de fonctionnaires a partir a la retraite par
anticipation.

L’'opération qui doit démarrer le 1° janvier 2005 concernerait 60.000 a
70.000 personnes qui recevront une indemnité de départ anticipé a la
retraite.

S’agissant des fonctionnaires ayant contracté des crédits, les
représentants de la PPR indiquent qu'il leur sera proposé de choisir sur un
formulaire (en cours de conception) entre :

0 Continuer a rembourser le reliquat de leur crédit a travers la CMR ;

0 Régler ce reliquat de leur propre chef directement a la société de
crédit.

Les représentants de I’APSF rappellent que la question du remboursement
des crédits contractés par des fonctionnaires incités a partir a la retraite
par le Gouvernement a été évoquée lors de l'audience accordée par le
Ministre des Finances au Bureau de I’APSF en juillet 2003 et que, depuis
lors, dans le cadre des instructions données par le Ministre, des réunions
de travail CMR —APSF ont été tenues pour y réfléchir.

bloiall Siluwio aksill 1993 34414106 J Gailall —wwn e demos,
Association instituée par la Loi du 06 Juillet 1993 - Regissant les Etablissements de Credit

95, Boulevard Abdelmoumen - Casablanca - e.mail : apsf@casanet.net.ma
Tél. : 022.48.56.53 / 54 / 55 - Fax : 022.48.56.60
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La coopération CMR — APSF a abouti a I’élaboration de modalités tant
juridigues que techniques devant permettre :

- D’assurer le remboursement des crédits contractés par les
fonctionnaires en partance a la retraite par anticipation ou
normalement

- D’ouvrir l'accés au crédit aux fonctionnaires déja retraités et qui
sont mandatés par la CMR.

Ce schéma, qui s'inscrit dans la durée, peut intégrer les fonctionnaires
dont il est question et qui sont I'objet de la présente réunion.

Les représentants de I’APSF demandent de ne présenter aux candidats au
départ a la retraite que la possibilité consistant a continuer le
remboursement de leurs crédits a travers la CMR. Au cas ou ils
souhaiteraient rembourser la totalité du reliquat par anticipation, ils
pourront le faire selon des modalités convenues entre la CMR et la société
de crédit concernée.

Les représentants de la CMR interviennent dans le méme sens.

Les représentants de I’APSF font valoir que |'expérience montre, que a
moins d’y étre contraint, le client ne régle pas systématiquement sa dette.
Laisser le soin au client de rembourser la société de crédit de son propre
chef se traduirait immanquablement par le passage a perte des encours
des crédits en question.

Les représentants de la PPR disent prendre note de la position de I’APSF
consistant dans la continuité des prélevements du reliquat de crédit par la
CMR, cette derniére marquant son accord sur cette procédure. Ils
indiquent qu’ils vont étudier la question et tiendront informée I’APSF.

Retour au texte
Retour au chantier en bref
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Lettre a la PPR 8 novembre 2004 départ incité a la retraite

APSF o iuicenioe

Association Professionnelle des Sociétés de Financement

Casablanca, le 8 novembre 2004

Section Crédit a la Consommation et a I'lmmobilier

Monsieur le Directeur
Paierie Principale de la Rémunération
Trésorerie Générale du Royaume

Rabat

Objet : Remboursement des crédits contractés par les fonctionnaires incités
a partir a la retraite

Monsieur le Directeur,

Vous avez bien voulu consulter I’APSF au sujet des modalités de remboursement
des crédits contractés par les fonctionnaires incités par le Gouvernement a partir
a la retraite par anticipation.

Nous vous confirmons le point de vue de I’APSF qui vous a été développé lors de
la réunion du mercredi 3 novembre 2004 (voir ci-joint le compte rendu établi par
nos soins) et consistant en la continuité du remboursement du crédit par
précompte au niveau de la CMR a l'instar du dispositif qui sera mis en place pour
les fonctionnaires déja retraités. Eventuellement, la possibilité sera laissée aux
clients qui le souhaitent de procéder a un remboursement par anticipation dans
le cadre de modalités convenues entre la CMR et les sociétés de crédit.

Cette solution est le fruit de la réflexion engagée entre la CMR et I’APSF, depuis
juillet 2003, sur instructions de Monsieur le Ministre des Finances.

Elle présente I'avantage d’alléger le poids de la dette pour les fonctionnaires et
d’assurer a la société de crédit le remboursement de sa créance.

L’APSF est d‘avis de ne pas laisser le soin au client de rembourser sa dette de
son propre chef si I'on veut s’assurer que les sociétés de crédit recouvrent leurs
créances. En effet, I'expérience montre dans notre métier que, a moins d’y étre
contraint, le client ne rembourse pas systématiquement sa dette.

Restant a votre disposition, nous vous prions d’agréer, Monsieur le Directeur,
I'expression de nos cordiales salutations.

Le Président de la\Section
Abdellatif AB UAS

NB. : Copie adressée :au Directeur du Trésor
au Directeur de La CMR.
au Directeur de la DCEC de Bank Al Maghrib
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Retour au texte
Retour au chantier en bref
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Lettre au MEF 1°" décembre 2004 Départ incité a la retraite

APSF | iiisiedicen

Association Professionnelle des Sociétés de Financement

Casablanca, le 1°r décembre 2004

Le Président

M. Mohamed Boussaid

Ministre Chargé de la Modernisation
du Secteur Public

RABAT

Objet : Remboursement des crédits contractés par les fonctionnaires mandatés par la PPR
encouragés a partir a la retraite par anticipation.

Monsieur le Ministre,

J’ai ’honneur de vous faire part de la proposition de ’APSF au sujet du traitement des crédits
contractés, auprés de ses sociétés de financement membres, par les fonctionnaires mandatés
par la PPR encouragés a partir a la retraite par anticipation.

L’APSF est d’avis de permettre a ces clients de continuer a rembourser leur crédit par
précompte sur leur pension au niveau de la CMR qui prendra ainsi en charge leur dossier
transmis par la PPR.

Cette proposition, avantageuse pour les fonctionnaires a plus d’un titre, a été développée par
des responsables de ’APSF, lors d’'une réunion tenue au siége de la PPR le 3 novembre et
confirmée par lettre & Monsieur le Payeur Principal de la Rémunération.

Je vous adresse, ci-joint, pour information et a toute fin utile, copie du compte rendu de
ladite réunion établi par les soins de ’APSF ainsi que celle de la lettre.

Restant & votre disposition pour une audience a votre convenance, je vous prie d’agréer,
Monsieur le Ministre, I’expression de ma haute considération.

PJ:-

Blotilll Zibusufo akoib] 1993 59:g106 J bgilill s Zewsas] dumon
Association instituée par'la Loi du 06 Juillet 1993 - Régissant les Etablissements de Crédit

95, Boulevard Abdelmoumen - Casablanca - e. mail : apsf @ casanet.net.ma
Tél. : 48.56.53 / 54 / 55 - Fax : 48.56.60

Retour au texte
Retour au chantier en bref
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Circulaire du premier ministre du 27 décembre 2004 Départ incité a la retraite
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Lettre au Premier Ministre 28 janvier 2005 Départ incité a la retraite

£APSF J1goill Zillgydd ddgoll dumonll
Association Professionnelle des Sociétés de Financement

Casablanca, le 28 janvier 2005

Le Président . . "
Monsieur le Premier Ministre

RABAT

Objet : Remboursement des dettes des fonctionnaires optant pour le départ volontaire
anticipé d la retraite

Monsieur le Premier Ministre,

Les sociétés de crédit d la consommation portent des encours importants sur les
fonctionnaires quelles accompagnent depuis longtemps dans lamélioration de leurs
conditions de vie. Ces crédits sont remboursés en vertu dune convention avec la Paierie
Principale de'la Remunération (PPR) sur la base d'un ordre de prélévement diment signé
par le client et tenant compte, pour la derniére échéance, dun départ a la retraite d la
date normale.

La Circulaire du Premier Ministre n® 21/2004 du 27 décembre 2004 relative au départ
volontaire anticipé a la retraite stipule que « les fonctionnaires ayant contracté des
dettes peuvent demander d la Caisse Marocaine des Retraites (CMR) de continuer d
précompter le remboursement de ces dettes sur leur pension et ce en remplissant un
formulaire ad-hoc que la CMR met d leur disposition ».

En application de cette disposition, une concertation s'est engagée entre la PPR, la CMR
et I'APSF pour étudier les modalités pratigues de transtfert des dossiers des
fonctionnaires concernés de la PPR a la CMR.

L'expérience a montré que, @ moins d'y étre contraint, le client ne se préoccupe pas
systématiguement du remboursement de sa dette. Aussi, afin de permettre aux sociétés
de crédit a la consommation de recouvrer leurs créances, I'APSF préconise de faire du
formulaire mentionné dans la circulaire un document partie intégrante du dossier de
demande de départ volontaire anticipé a la retraite. Une telle disposition trouve sa
Justification dans la mesure ou le fonctionnaire ne ferait ainsi que confirmer lordre de
prélévement initial.

Restant d votre disposition pour une audience d votre convenance, je vous prie dagréer,
Monsieur le Premier Ministre, lexpression de ma haute considération.

Sloiall Lol aliibl 1993 jgulgs 06 bgilall

Association instituée par la Loi du 06 Juillet - Régissant les

95, Boulevard Abdelmoumen - 20 000 Casablanw '
Téléphone : 022485653 a 55 - Télécopie : 02 60

Web : www.apsf.org.ma - E.mail : apsf@apsf.ma

Retour au texte
Retour au chantier en bref
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CR audience premier ministre-Apsf 14 mars 2005

APSF

AUDIENCE ACCORDEE PAR LE PREMIER MINISTRE
AU PRESIDENT DE L'APSF LUNDI 14 MARS 2005

COMPTE RENDV
Présents :
- Le Premier Ministre

Coté APSF :
- M. Abdelkrim Bencherk
- M. Abdellatif Abenouas
- M. Mostafa Melsa

Le Président de I'APSF remercie Monsieur le Premier Ministre d'avoir bien voulu le

recevoir en audience et expose la situation comme suit :

« Comme jai eu a vous l'exposer dans ma lettre, les sociétés de crédit a la
consommation portent des encours importants sur les fonctionnaires qu'elles
accompagnent depuis longtemps dans l'amélioration de leurs conditions de vie
(environ 12 milliards de dirhams sur un encours de 22 milliards a fin décembre
2004). Ces crédits sont remboursés en vertu d'une convention avec la Paierie
Principale de la Rémunération (PPR) sur la base d'un ordre de prélévement diiment
signé par le client et tenant compte, pour la derniére échéance, d'un départ a la

retraite a la date normale.

La mesure gouvernementale encourageant les départs anticipés a la retraite des
fonctionnaires qui le souhaitent et qui intéresse quelque 60.000 personnes, risque
de se traduire pour les sociétés de crédit a la consommation par des impayés pour
un montant de l'ordre de 1 a 1,5 milliard de dirhams. Ce qui est de nature a les

déstabiliser et avec elles le systéme bancaire et financier.

Certes, la circulaire du Premier Ministre n® 21/2004 du 27 décembre 2004 relative
au départ volontaire anticipé a la retraite stipule que « les fonctionnaires ayant
contracté des dettes peuvent demander a la Caisse Marocaine des Retraites (CMR)
de continuer a précompter le remboursement de ces dettes sur leur pension et ce

en remplissant un formulaire ad-hoc que la CMR met a leur disposition ».
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Mais, l'expérience & montré que, & moins dy étre contraint, le client ne se
préoccupe pas systématiquement du remboursement de sa dette.

Aussi, afin de permettre aux sociétés de crédit a la consommation de recouvrer
leurs créances, I'APSF préconise de faire du formulaire mentionné dans la circulaire
un document partie intégrante du dossier de demande de départ volontaire anticipé
a la retraite. Une telle disposition trouve sa justification dans la mesure ot le
fonctionnaire ne ferait ainsi que confirmer l'ordre de prélévement initial.

En tant que Président de I'APSF, je me dois de vous exprimer la grande inquiétude
des dirigeants des sociétés de crédit a la consommation au sujet du recouvrement
de leurs créances sur les fonctionnaires en partance a la retraite par anticipation
qui ne s'acquitteraient pas de cette formalité et/ou qui ne se présenteraient pas
spontanément pour honorer leurs engagements.

Il y a lieu de souligner, & cet égard, que les sociétés de crédit & la consommation,
en tant qu'établissements de crédit (dont certaines sont cotées & la Bourse des
Valeurs, d'autres émettent des titres sur le marché financier et quelques une sont
filiales de groupes bancaires ou d'assurances européens), sont tenues d'informer
leurs actionnaires, les Autorités Monétaires et de Tutelle ainsi que le CDVM et le
public au sens large des risques d'impayés, de quelque origine que ce soit, qu'elles
sont susceptibles d'encourir.

Je voudrais, par ailleurs, vous annoncer, Monsieur le Premier Ministre, que la
concertation entre la CMR et I'APSF a abouti a la signature imminente d'une
convention visant a permettre aux fonctionnaires déja retraités d'avoir désormais
accés au crédit auprés des sociétés de crédit a la consommation. »

Le Premier Ministre dit comprendre les préoccupations de ' APSF mais indique que,
dans la meilleure des hypothéses, le nombre de partants n'excéderait guére 20.000.

Quoi quel en soit, expliqgue 1-il, des instructions ont été données pour prendre en
compte la proposition de ' APSF et assure le Président de son appui, si besoin est,
auprés du Ministre chargé de la Modernisation des Secteurs Publics et du Ministre
des Finances.

Le Premier Ministre évoque, par ailleurs, les fonctionnaires fantomes en indiquant
que le Gouvernement s'emploie a les identifier.

o

Retour au texte
Retour au chantier en bref
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Protocole d’accord CMR-SCC précompte sur pension aux fins de remboursement
des préts 2005

=

Royaume du Maroc
(L 1o
D

Société de Financement... Caisse Marocaine des Retraites

PROTOCOLE D'ACCORD AU SUJET DU
PRECOMPTE SUR PENSION
AUX FINS DE REMBOURSEMENT DES PRETS

Entre les soussignés :
+ La Caisse Marocaine des Retraites représentée par son Directeur,
D'une part,

+ Et la Société de Financement..., représentée par

D'autre part,

Il a été convenu ce qui suit :

1 Version définitive : le 25/03/2005
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En vue de |I'amélioration des prestations rendues au profit des retraités,
la société ............. désignée ci-apres par le terme « société de financement» et la
Caisse Marocaine des Retraites désignée ci-apres par le terme « CMR»
conviennent de ce qui suit :

Article premier : Objet du protocole

Le présent protocole a pour objet de fixer les conditions et les modalités
de précompte sur pension de retraite a opérer par la CMR au profit de la société
de financement au titre des préts que cette derniére accorde aux personnels
civils et militaires retraités.

Article 2 : Responsabilité de la CMR

La CMR agit en qualité de prestataire de services sur autorisation
authentique, expresse et diiment notifiée par le bénéficiaire du crédit et suivant
les modalités précisées ci-aprés. Elle ne peut en aucun cas étre tenue pour
responsable en cas de non recouvrement des créances dues par certains
pensionnés insolvables temporairement ou définitivement conformément a la
réglementation en vigueur.

Article 3 : Responsabilité de la société de financement

La société de financement s'engage a exécuter les termes du présent
protocole d'accord dans les régles de l'art de la profession des établissements
de crédit et en conformité avec la réglementation en vigueur.

Article 4 : Définition de la quotité disponible au précompte

La fraction de la pension disponible au précompte dite ci-aprés «quotité
disponible» est déterminée aprés déduction de tous les précomptes
réglementaires en tenant compte des privileges et priorités juridiques des
créances et en préservant une quotité incessible dont le montant sera arrété
d'un commun accord entre la CMR et I'Association Professionnelle des Sociétés
de Financement.

2 Version définitive : le 25/03/2005
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Article 5 : Autorisation de consultation

La société de financement est tenue de faire signer & tout demandeur de
prét, une autorisation par laquelle il autorise la CMR & communiquer a la société
de financement le montant de la quotité disponible de sa pension conformément
au modéle joint en annexe.

L'archivage de ce document est d la charge de la société de financement qui
devra le présenter a la CMR en cas de vérification ou de réclamation de
lintéressé.

Article 6 : Consultation des quotités disponibles

La société de financement adresse & la CMR un fichier informatique
correspondant aux autorisations de consultation des quotités disponibles.

La CMR fait retour a la société de financement - aprés traitement -, du
fichier-réponse et procéde le cas échéant, & la réservation des montants des
précomptes retenus.

Article 7 : Autorisation du demandeur de crédit

La société de financement est tenue de faire signer & tout demandeur de
prét, une autorisation légalisée en double exemplaire ( voir annexe ) par laquelle
le demandeur autorise la CMR & effectuer au profit de la société de
financement, le précompte sur sa pension des mensualités dues au titre du prét
qui lui est accordé ou qui lui sera accordé.

Article 8 : Confirmation des Réservations

La confirmation du précompte objet d'une consultation doit obligatoirement

intervenir dans les quatre (4) jours ouvrables qui suivent la réservation.

A ce titre, la société de financement est tenue d'adresser & la CMR, sur
fichier informatique, une « confirmation de la réservation» concernant les
pensions des demandeurs de prét, ayant fait l'objet d'une « consultation de la
quotité disponible ».

3 Version définitive : le 25/03/2005
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Article 9 : Transmission des autorisations

Pour l'exécution de la prestation de service objet du présent protocole
d'accord, la société de financement est tenue de communiquer a la CMR - au plus
tard le 25 de chaque mois ou le jour ouvrable précédent - les autorisations de
précompte telles que prévues a l'article sept (7) ci-dessus.

Seuls seront exécutés les précomptes qui concernent les demandeurs de
prét ayant fait I'objet d'une « consultation de la quotité disponible » suivie d'une
« confirmation de la réservation », telles que prévues aux articles six (6) et huit
(8) du présent protocole d'accord et au vu de l'original de l'autorisation de
précompte.

Tout éhangemen‘r dans l'un des éléments constituant l'autorisation de
précompte, doit obligatoirement faire l'objet d'une nouvelle autorisation du

bénéficiaire conformément au modéle joint en annexe.

La CMR retourne da la société de financement les autorisations sur lesquelles
elle constate une discordance avec les éléments d'information dont elle dispose.

Article 10 : Confidentialité

Les informations qui sont fournies par la CMR a la société de financement
ne peuvent en aucun cas étre communiquées & des tiers ni tre utilisées a des
fins autres que celles prévues dans le cadre du présent protocole d'accord. En
cas de manquement & cette disposition, la société de financement assume les
conséquences qui en résultent.

Article 11 : Exécution de la prestation

La CMR effectue un précompte mensuel sur la pension de chaque pensionné,
pendant la période de validité du précompte fixée dans |'autorisation signée par
I'intéressé.

Si au cours de la période d'exécution des précomptes et tant que la pension
de l'intéressé est mandatée par la CMR, la quotité disponible s'avére inférieure
au montant du précompte prévu par l'autorisation de précompte, la CMR procéde
a la retenue au profit de la société de financement de la quotité disponible
jusqua épuisement du montant initial a précompter. La CMR reprend le

4 Version définitive : le 25/03/2005
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précompte initialement fixé dans |'autorisation, dés que la quotité disponible de
la pension redevient suffisante pour en couvrir le montant.

La CMR adresse mensuellement & la société de financement, un état détaillé
des précomptes effectués pour son compte. Cet état est accompagné du fichier
informatique correspondant distinguant les réglements entiers, partiels et les
rejets avec indication des motifs des réglements partiels et les rejets, le cas
échéant.

Article 12 : Modalités pratiques

Un cahier des charges techniques fixant entre autres la structure des
fichiers informatiques échangés et les délais convenus est annexé au présent
protocole d'accord.

Article 13 : Reliquats des préts non apurés avant la radiation des cadres
En cas de départ a la retraite normale ou anticipée d'un fonctionnaire affilié

a la CMR dont le salaire était précompté par la PPR au titre du remboursement
d'un prét contracté auprés de la société de financement, la CMR peut - sur
autorisation authentique du futur pensionné - poursuivre les précomptes sur sa
pension de retraite jusqua épuisement du montant restant dd 4 la radiation des
cadres.

Les modalités de prise en charge de ces précomptes seront arrétées d'un
commun accord par la PPR, la société de financement et la CMR.

Article 14 : Virement des montants précomptés

La CMR procéde au mandatement du montant total des précomptes
effectués au profit de la société de financement, le premier jour ouvrable du
mois suivant leur exécution, au compte N & mmsssss ; OUVEPt eh SoR
nom auprés de : ................. aprés déduction du montant de la rémunération
due au titre des services rendus, telle que prévue & l'article vingt-et-un (21) ci-
apres.

Un état détaillé des prestations facturées sera établi mensuellement par la
CMR.

5 Version définitive : le 25/03/2005
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Article 15 : Compensation des sommes versées a tort

by

Toute somme versée & tort, par suite d'erreur ou de cessation de
paiement de la pension par la CMR, est déduite du montant total des précomptes
exécutés au profit de la société de financement, le mois de constatation du
virement a tort. La CMR adresse a la société de financement le détail de ces
compensations d la fin de chaque mois.

Article 16 : Contestation des bénéficiaires

Les cas de contestation par un bénéficiaire, portant sur |'un des éléments
constituant le précompte effectué et qui ne peuvent Etre réglés par simple
opposition - par la CMR - de l'autorisation de précompte, devront étre examinés
par une commission bipartite dont la composition et les modalités de
fonctionnement seront arrétées d'un commun accord entre la société de
financement et la CMR.

Dans le cas ol |'examen dudit cas révele une anomalie diiment constatée,
la CMR suspend immédiatement les précomptes objet de la contestation et
établit un état des précomptes effectués qui sera communiqué aux parties
concernées.

Article 17 : Révision

Les clauses du présent protocole d'accord peuvent étre révisées a la
demande de l'une ou l'autre partie, aprés un préavis de trois mois.

Article 18 : Correspondants

La CMR et la société de financement désignent chacune de son coté les
personnes habilitées @ mettre en oeuvre les clauses de ce protocole d'accord et a

signer les documents et correspondances y afférents.

Article 19 : Durée

Le présent protocole conclu pour une période d'une année, prend effet a

compter de sa signature.

Il est renouvelable annuellement par tacite reconduction sauf dénonciation
par |'une des parties apres un préavis de trois mois.

6 Version définitive : le 25/03/2005
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En cas de non renouvellement du protocole d'accord, la CMR s'engage a
poursuivre le prélévement de I'encours restant dii des dossiers de crédit réalisés
avant la date deffet de la résiliation; et ce, selon les mémes modalités
précisées dans l'autorisation de précompte.

Article 20 : Réglement des litiges
Les litiges pouvant naftre a l'occasion de I'exécution du présent protocole

d'accord seront portés devant le tribunal de premiére instance de Rabat.

Article 21 : Rémunération

Le montant de la rémunération a verser par la société de financement a la
CMR en contrepartie de la prestation offerte sera fixé d'un commun accord
entre la CMR et I'Association Professionnelle des Sociétés de Financement.

Le Directeur Général Le Directeur de la Caisse
de la Société de Financement Marocaine des Retraites
Rabat le : ..o,

(Fait en deux exemplaires)

7 Version définitive : le 25/03/2005
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ANNEXE

En - téte Date

de la société de financement N° du dossier :
Agence

Code

Autorisation de précompte
au titre de remboursement de prét

J e soussigné :
NOM, Prénom
Nature et Numéro de la pension de retraite ...
1- Autorise la CMR a communiquer a la société .......................... la quotité

o

disponible au précompte sur ma pension de retraite................ n°............

2- Déclare avoir bénéficié d'un crédit auprés de la société ...
dont les caractéristiques sont :

. Montant du prét net d'intéréts
E Taux effectif global HT (TEG) appliqué
. Nombre de jours de différé

. Montant de la mensualité
. Nombre de mensualités
. Montant total de la créance (intéréts compris)
3- Autorise la CMR a retenir au profit de la société ... un

précompte mensuel dont les caractéristiques sont :

= Montant du précompte mensuel
* Date de début du précompte
* Date de fin du précompte

Dans le cas ot la quotité disponible au précompte deviendrait insuffisante

ou nulle ou dans le cas de suspension du paiement de ma pension, la CMR
peut réajuster le montant du précompte et I'échéancier ci-dessus.

N.B

- Les montants en DH du prét net d'intéréts et de la mensualité & précompter,
doivent &tre indiqués en chiffres en toutes lettres

Signature |éqgalisée du bénéficiaire du prét
(Précédée de la mention : < lu et approuvé »)

8 Version définitive : le 25/03/2005
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Protocole d’accord au sujet de la continuité des précomptes sur pension aux fins de
remboursement des préts

Protocole d’accord au sujet de la continuité des précomptes sur pension aux fins de
remboursement des préts

Entre les soussignés :

La Caisse Marocaine des Retraites, établissement public régi par le dahir portant loi n°43-95
du 1-96-106 du 20 novembre 1996 ainsi que par ses décrets d’application, représentée par
.............. , dment habilité aux fins des présentes, ci aprés dénommée « la CMR » ;

D’une part

Et

Le Centre National des Traitements, relevant de la Trésorerie Générale du Royaume,
représenté par .................. , Ci aprés dénommé « le CNT »

De deuxiéme part

Et

La société de financement membre de I'APSF ..., , Société anonyme,
aucapital de ..o dirhams ayant son siége social au
................................ , inscrite au Registre du Commerce de ...................., sous le
NUMEro ................ , représentée par son mandataire régulierement habilité aux fins des

présentes, ci aprés dénommeée « la société de financement» .
De troisieme part

Ci apres désignées ensemble « les Parties » ou individuellement « la Partie ».
Vu

- La convention de précompte sur salaire aux fins de remboursement des préts conclue le
...I...1.... entre le CNT et la société de financement .......

- Le protocole d'accord au sujet au précompte sur pension aux fins de remboursement des
prétsconclule ... /... [............. entre la CMR et la société de financement .......

En vue d'assurer dans les meilleures conditions la continuité des précomptes entre le CNT et
la CMR au titre du remboursement du ou des préts accordés par la société de financement
aux fonctionnaires, civils et militaires, précomptés jusqu'a leur départ a la retraite, normale
ou anticipée, par le CNT, fonctionnaires futurs pensionnés de la CMR ci-aprés dénommes «
clients »

Il est convenu ce qui suit :

Article 1 : Objet du protocole

Le présent protocole a pour objet de fixer les conditions et les modalités de la continuité des
précomptes sus-visée entre le CNT et la CMR effectués au profit de la société de
financement ainsi que les modalités de collaboration entre les Parties susvisées.
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Article 2 : Responsabilité du CNT

Le CNT informe la société de financement de tout départ en retraite pour limite d’age des
clients dans les quatre mois qui précédent ce départ et lui transmet le reliquat restant di du
ou des préts restant a rembourser par ces clients a la date de ce départ aux fins de

rapprochement avec le reliquat restant di ressortant des livres comptables de ladite société.

Une fois cette opération de rapprochement des données réalisée, et aprés traitement
effectif de la radiation pour retraite, le CNT communique a la société de financement et
a la CMR qui lui en accusent réception, un fichier indiquant toutes les données relatives
aux préts telles qu’elles se présentent dans son systéme d’information et notamment
les montants restant dus, par client a la date de son départ a la retraite et ce suivant la
structure du fichier indiquée a 'annexe 2 des présentes.

Pour les retraites anticipées, le délai des quatre mois précédant le départ n’est pas
exigé. Apres traitement de la radiation pour retraite anticipée, le CNT intégrera les cas
d’espéce dans le fichier cité au 2eme alinéa du présent article.

Article 3 : Responsabilité de la CMR

La CMR effectue sur la pension qu'elle servira aux clients, en respectant la quotité
disponible de cette pension visée a l'article 5 ci-apres, les précomptes au profit de la société
de financement, jusqu’a extinction du reliquat visé a l'article 2.

La CMR communiquera a la société de financement les numéros de pension de ces clients.
Lorsque le client ne percoit pas de pension pendant les premiers mois suivant son départ a
la retraite et percoit un rappel a ce titre, la CMR préléve, au profit de la société de
financement, sur la base de ce premier rappel, la totalité des échéances non prélevées
jusqu'a la date de ce premier rappel. A défaut, un étalement desdites échéances sera opéré
pour prélévement apres le terme du crédit initial.

La CMR n'acceptera pas le traitement de nouvelles demandes de crédit tant que l'opération
de continuité objet du présent protocole n'a pas connu son début d'application effective, a
savoir le précompte mensuel sur la quotité disponible de la pension du client tel qu'établi
selon les modalités visées a l'article 6.

Avrticle 4 : Responsabilité de la société de financement

La société de financement exécute les termes du présent protocole d’accord conformément
a la réglementation en vigueur applicable aux établissements de crédit et a la convention
du.../....[... qui la lie avec la CMR.

Article 5 : Définition de la quotité disponible

La fraction de la pension disponible au précompte, dite ci-aprés « quotité disponible », est
déterminée apres déduction de la pension du client de tous les précomptes réglementaires
en tenant compte des privileges et priorités juridiques des créances et en préservant une
guotité incessible dite pension préservée.

La pension préservée représente le montant qui ne peut en aucun cas étre ponctionné pour
rembourser, partiellement ou totalement, les préts contractés aupres de la société de
financement.

Le montant de la pension préservée est fixé d'un commun accord entre la CMR et
I’Association Professionnelle des Sociétés de Financement. Ce montant peut étre révisé a la
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demande de I'une ou l'autre des parties. Il est arrété d’'un commun accord avec la CMR a la
date de signature du présent protocole

Avrticle 6 : Exécution de la prestation

Si la quotité disponible s'avére structurellement inférieure au précompte mensuel figurant
dans I'engagement valant cession de créance (EVCC) signé pour le CNT, il est procédé a un
rééchelonnement du prét entre la CMR, d'une part, et la ou les sociétés de financement
intéressées, d'autre part, d'un commun accord et ce, en en informant le client.

Si au cours de la période d’exécution des précomptes, la quotité disponible s’avére
momentanément inférieure au précompte mensuel, la CMR procede a la retenue au profit de
la société de financement de ladite quotité jusqu’a I'épuisement du montant initial a
précompter.

Dans les deux cas, si le remboursement concerne plusieurs sociétés de financement, les
précomptes seront servis par ordre de priorité des sociétés ayant contracté des crédits avec
le client (principe du premier entré - premier servi).

La CMR reprend le précompte mensuel, dés que la quotité disponible de la pension
redevient suffisante pour couvrir ce montant.

La CMR adresse mensuellement a la société de financement, un état détaillé des
précomptes effectués pour son compte. Cet état est accompagné du fichier informatique
correspondant distinguant les réglements entiers, partiels et les rejets, le cas échéant.

Article 7 : Autorisation du demandeur de crédit

La société de financement est tenue de faire signer au préalable a tout demandeur de crédit
encore en activité, un engagement valant cession de créance légalisé en double exemplaire
(voir annexe 1) par lequel le demandeur autorise la CMR a effectuer au profit de la société
de financement, un précompte mensuel au titre du prét qui lui est accordé.

En sus des autorisations et déclarations portées sur I’engagement valant cession de
créance tel que prévu dans la convention de précompte sur salaire entre « la SCC » et
le CNTendatedu........... , cette autorisation doit contenir un engagement express du
demandeur de crédit dans laquelle ce dernier autorise :

. Le CNT a communiquer a la CMR les caractéristiques et le reliquat restant di du ou
des préts au jour de son départ a la retraite.

. la CMR a prélever, au profit de la société de financement, sur la quotité cessible de
sa pension, les précomptes mensuels restant dus aprés le dernier précompte mensuel
effectué par le CNT.

Article 8 : Confidentialité

Les informations qui sont fournies par la CMR et le CNT a la société de financement ne
peuvent en aucun cas étre communiquées a des tiers ni étre utilisées a des fins autres que
celles prévues dans le cadre du présent protocole d’accord.

Article 9 : Modalités pratiques

Un cahier des charges techniques fixant entre autres la structure des fichiers informatiques
échangés et les détails convenus est annexé au présent protocole d’accord (Voir annexe 2).

Article 10 : Virement des montants précomptés
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La CMR procede au virement du montant total des précomptes effectués au profit de la
société de financement, le premier jour ouvrable du mois suivant leur exécution, au compte
bancaire de la société de financement apres déduction du montant de la rémunération due
au titre des services rendus, telle que prévue a l'article 16.

La CMR arréte mensuellement un état détaillé des prestations facturées qu'elle transmet a la
société de financement.

Article 11 : Compensation des sommes versées a tort

Toute somme versée a tort par suite d’erreur ou de cessation de paiement de la pension par
la CMR a la société de financement est déduite du montant total des précomptes exécutés
au profit de la société de financement le mois de constatation du virement a tort. La CMR
adresse a la société de financement le détail de ces compensations a la fin de chaque mois.
Il en est de méme des montants versés a tort a la société de financement et compensés par
le CNT aprés la date de départ du client a la retraite normale ou anticipé. Ces montants
seront communiqués par le CNT a la CMR et s’ajouteront aux montants restants dus des
crédits des clients a prélever sur la pension.

Article 12 : Contestation des clients

Les cas de contestation par un client, portant sur I'un des éléments constituant le précompte
effectué et qui ne peuvent étre réglés par simple opposition - par la CMR - de l'autorisation
de précompte, devront étre examinés par une commission bipartite dont la composition et les
modalités de fonctionnement seront arrétées d’'un commun accord entre la société de
financement et la CMR.

Dans le cas ou I'examen dudit cas révele une anomalie diment constatée, la CMR suspend
immédiatement les précomptes objet de la contestation et établit un état des précomptes
effectués qui sera communiqué aux parties concernées.

Avrticle 13 : Révision

Les clauses du présent protocole d’accord peuvent étre révisées par avenant a la
demande de I’'une des parties.

Article 14 : Durée et portée

Le présent protocole conclu pour une période d’'une année, prend effet a compter de sa
signature.

Il est applicable aux clients de la société de financement qui partiront & la retraite & compter
de la date de signature du présent protocole a condition qu’ils signent un nouvel
engagement valant cession de créance légalisé conformément au modele annexé aux
présentes (annexe 1). La vérification de cette condition est a la charge de la SCC qui
doit I'effectuer au moment de la réception du fichier prévu dans I’alinéa 2 de I'article
2 susviseé.

Le présent protocole d’accord est renouvelable par tacite reconduction sauf dénonciation
par I'une des parties aprés un préavis de trois mois.

En cas de non renouvellement du protocole d’accord :
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. la CMR s’engage a poursuivre le prélévement du montant restant di aussi bien pour
les dossiers de crédit pris en charge par cette derniére avant la date d’effet de la résiliation
ainsi que les clients futurs pensionnés de crédits antérieurement a la date de résiliation dans
le cadre du présent protocole et non encore communiqués a la CMR. Auquel cas, un fichier
exhaustif de cette population des futurs pensionnés sera communiqué par le CNT a la CMR
et la société de financement pour prise en charge future.

. Le CNT s’engage a continuer a communiquer a la CMR les caractéristiques
ainsi que le reliquat restant dd du prét au jour du départ a la retraite des futurs
pensionnés fonctionnaires civils et militaires sus visés pris en charge a son niveau
antérieurement a la date de résiliation ; et ce, selon les mémes modalités et conditions
sus indiquées.

Article 15 : Réglement des litiges

Tous différends pouvant survenir entre les parties a 'occasion de l'interprétation ou de
I'exécution du présent protocole d’accord qui n’ont pu étre réglés a I'amiable, sont portés
devant les tribunaux compétents.

Article 16: Rémunération CNT

Le montant de larémunération a verser par la SCC au CNT en contrepartie des
prestations offertes est fixé aprés accord entre le CNT et I’Association Professionnelle
des Sociétés de Financement comme suit :

Les modalités de paiement seront fixées par échange de lettre entre le CNT et chaque
SCC.

Article 16 bis : Rémunération de la CMR.

Le montant de la rémunération a verser par la société de financement ala CMR en
contrepartie de la prestation offerte est fixé aprés accord entre la CMR et I'Association
Professionnelle des Sociétés de Financement comme suit :

Article 17 : Election de domicile

Par la présente convention, les Parties élisent domicile & leurs siéges sociaux respectifs.

CNT CMR SOCIETE DE
FINANCEMENT
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Fait & Rabat en trois exemplaires le.........

Annexe |

Date D e e e e
N° du dossier et ettt
Agence, Correspondant .......ccccccceeeeveecereierineneeneeeenn.
Ou Revendeur agrée :..eccceececeeneeneeseee e
Code e e

ENGAGEMENT VALANT CESSION DE CREANCE
POUR L’'OCTROI D’UN CREDIT

Je soussigné :

. Nom, Prénom TR
Administration et ettt e et st st et b et e e eaa s
N° CIN et eeree e ettt et st ee s st e e re e st e entaee sraenes
Matricule CNT ettt et ettt es et e et en et et et nen e reaeere s
1- Autorise le CNT a communiquer a la société ............. , la quotité cessible de mon salaire ;
2- Déclare avoir contracté un crédit auprés de la société ............ dont les caractéristiques sont :
e Montant du crédit net d’intéréts D et sttt et en et ere et senteres
®  Frais de dOSSIEI ittt st sttt st s bbb st b e ene
®  Frais d'aSSUMANCE : ..uuvviceeeeceieece ettt ee sttt see st et s re st ses s e st nnnnas
o Taux effectif global HT (TEG) appliqUué : ....coveiceeereeeeecereeee e
o Nombre de jours de différé........o i
o Montant de 1a MENSUAIILE:.......coee et
o Nombre de MeNSUAlItES:......ccoviireiiinnieiircer s s
e Montant total de la créance (intéréts COMPris) .....coceeieeeeecece et
3- Autorise le CNT a retenir au profit de la société ...... un précompte mensuel dont les

caractéristiques sont :

e Montant du précompte mensuel L et ee e et e et e e r et e ete st ers
o Date du premier précompte MENSUEl  : ....ccceoiieieeeercerr e s
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e Date du dernier précompte MENSUEI  e...ccciciiiceececece ettt

o Nombre de précomptes mensuels OO TRPPP
Au cas ou je serais amené a partir a la retraite pour quelque motif que ce soit (date normale ou
anticipée) j'autorise la Caisse Marocaine des retraites (CMR) ou tout autre organisme auprés duquel
je percevrai mes pensions ou autres émoluments, a retenir au profit de ................... le montant du
précompte mensuel sus visé dans la limite de la quotité cessible de ma pension et ce, jusqu’a
concurrence du reliquat restant d( a la date de mon départ, du prét dont les caractéristiques sont
mentionnées ci-dessus.
Pour ce faire, j'autorise d’ores et déja le Centre National des Traitements a communiquer a la CMR
les caractéristiques ainsi que le reliquat restant d( du prét au jour de mon départ a la retraite.
NB: - Ce document doit étre typographié (les engagements servis manuellement seront
automatiquement rejetés) ;
Les montants en DH, du prét net d’intéréts et de la mensualité, doivent étre indiqués en chiffres et en
toutes lettres.

) Ire légalisée du cédant
(Précédée de la mention : "Lu et Approuvé")

Retour au chantier en bref
Retour a la table des matieres

Cabhiers de I’APSF Partenariat avec la CMR - Page 45 sur 53



Retour a la table des matieres

Projet de création d'un centre de domiciliation et de précompte...

...des salaires et pensions des clients ayant recours au crédit a la
consommation aupres des sociétés de crédit a la consommation membres de
I’APSF.

Contexte

Depuis 2005, en vertu d’'un « PROTOCOLE D’ACCORD AU SUJET DU PRECOMPTE
SUR PENSION AUX FINS DE REMBOURSEMENT DES PRETS », les Sociétés de
Crédit a la Consommation (SCC) accordent des crédits aux pensionnés de la
Caisse Marocaine des Retraites (CMR) et se font rembourser par prélevement a
la source effectué par la CMR a leur profit.

Il en a été et il en est toujours ainsi des crédits contractés par les fonctionnaires
actifs mandatés par la Direction Des Paiements ((DDP), ex CNT, PPR, DRPP, DOTI)

relevant de la Trésorerie Générale du Royaume (TGR).

Schéma du remboursement d’un crédit par précompte sur la pension.

[5) Mensualité précomptée

BANK CLIENT S—— m——* BANK SCC

[5) Reliquat= pensicn = mensualité précomptée

(2] consultation, Bgnfirmation, réservation 4[AF)

(1) demande de crédit
CLIENT - - : e
Contrat de crédit (3] autorisation de précompte [AP]

L’encours des crédits contractés jusqu’ici par les pensionnés ressort a pres de
2, 2 milliards de dirhams a fin 2015 pour 99 670 dossiers. (Voir annexe 1:
évolution de I'encours des crédits CMR de 2005 a 2015 et leur comportement).
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Récemment, la CMR a fait part a I’APSF de sa décision de ne plus assurer, a partir
du 1° juillet 2016, au profit des sociétés de crédit a la consommation, les
prélevements a la source de ses pensionnés qui voudront contracter des crédits
aupres de ces sociétés.

Elle continuera, cependant, a traiter I'encours des crédits contractés avant cette
date jusqu’a son épuisement, ainsi que les dossiers qui viendront du Centre
National des Traitements (CNT) actuellement dénommé DDP : Direction Des
Paiements) dans le respect du « Protocole d’accord CNT-CMR-SCC au sujet de Ia
continuité des précomptes sur pension aux fins de remboursement des préts »
signé entre la CMR, le CNT et les SCC.

Le probleme se pose alors pour les sociétés de crédit a la consommation de
s’assurer du remboursement des crédits nouveaux a accorder aux retraités de
la CMR, qu'’ils soient anciens clients ou nouveaux.

Des besoins en financement des retraités a satisfaire en assurant leur
recouvrement par la création d’un centre dédié.

A fin 2012 (seule donnée publiée officielle disponible), le nombre des
bénéficiaires du régime des pensions civiles géré par la CMR atteignait 260 000.

Et il est prévu, compte non tenu des mesures envisagées dans le cadre de la
réforme des systemes de retraite, que le nombre de départs a la retraite, pour
les 5 prochaines années, dépassera les 92 000 fonctionnaires, ce qui représente
16 % de I'effectif actuel du personnel civil de I'Etat chiffré a 585.500 a fin
décembre 2015. Voir annexe 3 : effectifs de I'Etat.

L'expérience_montre gque le risque de non recouvrement est beaucoup plus
important lors du passage par I'ordre de prélevement bancaire (OPB) que par le
précompte a la source. En moyenne un taux de créances en souffrance de 32%
contre 6%. Voir annexe 2 : tableau et courbes donnant les taux des créances en
souffrance pour la CMR, le CNT, les CONVENTIONS PRIVEES et pour I’OPB.

Au demeurant, cette méthode de cession amiable et volontaire, sur pension
ici et sur salaire en général, comme c’est le cas, pour les fonctionnaires
actifs, avec le CNT et pour certains salariés d’entreprises publigues ou
privées, est tres pratigue, car elle assure au client le paiement régulier de sa
mensualité a date fixe et sans oubli.
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Le prélevement a la source étant de ce fait le mode privilégié et recherché pour
s’assurer du bon aboutissement des remboursements, I'idée est née de créer un
« centre de domiciliation et de précompte ».

Il s’agit d’une sorte de « MarocLear » pour ce qui est du traitement du
dénouement des contrats de crédit et de « crédit bureau » pour ce qui est de
I’éradication du risque de surendettement.

Pour son statut, le Centre qui sera soumis au contréle de BAM pourrait entrer
dans le cadre des dispositions de la loi bancaire 2014 relatives :

- Aux établissements de paiement (article 16) ou

- Auxservices d’'intérét commun (article 160)

Appelons-le ainsi pour le moment, sachant qu’il aura a centraliser les
précomptes sur revenus en faveur des sociétés de crédit pour réduire le risque
de défaillance, tout en Iluttant contre le surendettement par la force
réglementaire. Il fonctionnera dans le cadre de regles d’éthique et de
transparence garantissant a la Place une équité de traitement et aux salariés des
financements transparents.

L’activité du Centre consistera a ouvrir des comptes pour y domicilier les
salaires de tout organisme public, semi public, privé et ou de prévoyance
sociale.

Cette demande de domiciliation est a faire par le client aupres de la SCC de son
choix. C’est alors que celle-ci s’assure de I'ouverture de ce compte aupres du
Centre et délivre I'attestation de domiciliation du revenu sur ledit compte au
client qui la notifie a son Organisme payeur. Dans le cas, ou le client a déja une
domiciliation irrévocable chez le Centre, c’est suffisant.

Fonctionnement du Centre

Concrétement, le Centre se substituera a la CMR en ce sens que le client désireux
de contracter un crédit demandera a la CMR d’y domicilier sa pension et c’est lui
gui_assurera le précompte sur pension au profit des sociétés de crédit
concernées et virera le reliquat sur pension aux banques des pensionnés. Selon
la CMR, 94 % de ses pensionnés sont bancarisés.
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Nouveau schéma de précompte sur pension aux fins de remboursement des
nouveaux crédits contractés par les retraités.

BANK 5CC

BANK CLIENT m

(4) Mensualité précomptée

{3) domigiliation

(4) Religuat = pension — megsualité précomplée (2} oD

%

(1) demande de crédit N
CLIENT -+ : - : > SCC
(2) Contrat de crédit, autorisation de précompte [AP)

+ ordre de domidliation (OD) auprés du COP

Le Centre assurera le traitement des nouveaux crédits en toute transparence.

On pourrait penser que, si pour les nouveaux clients n’ayant pas déja
d’engagements, il n’y a pas de complication en principe, le probléme se pose des
lors que le client est déja engagé vis-a-vis d’autres sociétés de crédit et, surtout,
vis-a-vis d’une ou plusieurs banque(s).

Rappelons que seules les sociétés de crédit recourent a la pratique du
prélevement a la source, les banques se « contentant » de se servir sur le compte
du client domicilié chez elles en priorité. Cette particularité serait-elle de nature
a les contrarier si le client venait a changer de domiciliation au profit du CDP ?

Pas forcément.

Jusqgu’ici, la CMR commence d’abord par prélever sur la pension la (les)
mensualité (s) revenant a (aux) société (s) de crédit a la consommation selon la
méthode FIFO (premier entré premier sorti). Et elle vire le reliquat sur le
compte bancaire du pensionné.

Avec la création du CDP, rien ne changera.
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La CMR commencera toujours d’abord par prélever sur la pension la (les)
mensualités (s) revenant a (aux) la (les) société (s) de crédit a la consommation
ayant un encours contracté avant le 1°" juillet 2016.

Elle virera le reliquat sur le compte du client chez le CDP. Et c’est au CDP de
prélever sur ce reliquat le précompte relatif aux nouveaux crédits contractés
revenant a (aux) la société(s) de crédit a la consommation concernée(s).

Le reste est viré sur le compte du client chez sa banque.

Cas ou le client est déja engagé avec une ou plusieurs banques.

Admettons qu’il n’y en a qu’une seule banque pour simplifier.

Le client avait domicilié, en son temps, sa pension chez cette banque pour
obtenir un crédit. Il s"adresse a une SCC pour un crédit-conso et celle-ci exige de
lui de domicilier sa pension chez le CDP.

Le client acceptera-t-il de changer de domiciliation pour un petit crédit a la
consommation contre un crédit immobilier par exemple déja contracté ?

Et sa banque, acceptera-elle de ne plus étre « couverte » par I'Ordre de
Domiciliation (OD) donné par le client a la CMR en sa faveur lors du crédit qu’elle
lui avait accordé ?

En admettant que tous ces acteurs acceptent de « jouer le jeu», la CMR
commencera d’abord par prélever sur la pension les anciens crédits contractés
avant de virer ce qui reste au CDP. Celui-ci prélevera la mensualité du nouveau
crédit contracté et virera le reste a la banque du client.

Tout se passera bien en théorie si le montant viré est suffisant pour permettre a
la banque de se servir en remboursement de son crédit.

En effet, Les engagements du client sont « visibles » sur le crédit bureau. Et
comme tous les établissements de crédit sont tenus de se connecter, en principe
toujours, les sociétés de crédit n’accorderont pas de crédit sans respecter le taux
d’endettement toléré.

Statut du Centre
Il s’agit, comme indiqué plus haut, d’une sorte de « MarocLear » pour ce qui est

du traitement du dénouement des contrats de crédit et de « crédit bureau »
pour ce qui est de I’éradication du risque de surendettement.
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Pour son statut, le Centre pourrait entrer dans le cadre des dispositions de |a loi
bancaire 2014 relatives (voir Annexe 5 : articles 16 et 160) :

- Aux établissements de paiement (article 16) ou

- Auxservices d’'intérét commun (article 160)

Concernant l'investissement en systéme d’Information il sera a autofinancer
par les Fonds propres.

L’exploitation générera le méme chiffre d’affaires que le systeme actuel (Frais
de Réservation, Confirmation et Frais de préléevement mensuels).

Les régles de gestion seront définies entre le Centre et les SCC.

Le centre commencera d’abord par parer au plus pressé : gérer les nouveaux
contrats de crédit des pensionnés CMR déja clients des sociétés de crédit a la
consommation et qui souhaitent continuer a recourir a ces mémes sociétés de
crédit a la consommation.

Il gérera ensuite, et/ou en méme temps, les pensionnés CMR n’ayant jamais
contracté de crédit aupres des sociétés de crédit a la consommation et qui
souhaitent le faire.

Il gérera éventuellement I’encours actuel géré et a gérer par la CMR jusqu’a son
épuisement si la CMR le souhaite.

Il gérera éventuellement les fonctionnaires actifs traités actuellement par le CNT
si celui-ci adoptait la méme décision que la CMR.

Devenant de ce fait un centre « centralisateur » de la domiciliation de salaires,
pensions et autres revenus réguliers, il pourrait intéresser, coté employeurs,
toutes sortes d’entreprises et d’institutions et, coté préteurs, tous les
établissements de crédit... par la sécurité et la célérité qu’il offre des traitements.
Sur _le plan social, le centre jouera un role important contre le risque de
surendettement.

Gouvernance du centre

Le centre sera créé a parts égales par les SCC par un capital de 2 Mdh chacune,
qui servira a l'achat de la solution informatique, son matériel et ses frais de
premieres installations.

Il aura une Assemblée constituée des SCC.
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Le conseil d'administration sera composé d'administrateurs indépendants des
SCC et de leurs actionnaires d'influence. Il pourra comporter dans sa création le
Directeur de la CMR, le Directeur de la TGR, la présidente de la CGEM, le
Directeur de la CNSS, le Délégué général de I'APSF et d’autres représentants des
consommateurs....

Il créera en son sein 3 comités, I'un d'audit informatique qui se fera aider par les
services d'entreprises de renommée internationale en matiere d'audit
informatique et PCA. L'autre de rémunération et de nomination. Et le troisieme
comité sociologie stratégique qui se penchera sur I'équité la protection du
surendettement et tout ce qui touche a la stratégie du centre.

La Direction générale est confiée a des salariés. Le DSI est le DGA qui se charge
de la sécurité du Systeme d'information. Et le reste sera staffé par des cadres
comme dans n'importe quelle organisation.

Cette organisation sera controlée par BAM conformément a |'agrément qui lui
sera accordé.

Enfin, sur un plan pratique, les SCC et le centre signeront les mémes regles de
fonctionnement actuelles qui régissent les relations entre la CMR CNT et elles-
mémes avec la spécificité de la domiciliation en lieu et place des Engagement
Valant Cession de Créances actuels, y compris le systeme de rémunération.
Ainsi, on gagnera en temps.

Restera le délai d'agrément, de recrutement et de mise en place du SI qui
prendront 6 a 12 mois.

Rencontre APSF — CMR Mercredi 10 janvier 2018 Siege CMR Rabat

Le Directeur de la CMR, M. Lotfi Boujendar, a regu, mercredi 10 janvier 2018, a la demande de 'APSF, MM. Aziz
Cherkaoui, Adil Benzakour, Mostafa Melsa et Kamal Benkiran.

Ont participé a cette rencontre MM. Mohamed EI Mokhtar Loutfi et Rachid Mahfoudi (CMR).
La réunion a porté sur les modalités de dynamisation du partenariat CMR-Sociétés de crédit en matiére de :

e continuité de précompte DDP-CMR, en particulier dans le cas de départ anticipé des fonctionnaires a la
retraite ;
o reprise des précomptes en vue du remboursement de nouveaux préts aux pensionnés de la CMR.

Continuité de précompte DDP-CMR dans le cas de départ anticipé des fonctionnaires a la retraite

L’APSF indique que la CMR n’assure pas toujours la continuité des précomptes dans le cas de départ anticipé des
fonctionnaires a la retraite. Elle marque sa préférence pour une solution au niveau de la CMR pour le
remboursement des préts plutdt que par un recours judicaire, qui doit constituer, selon elle, la solution ultime. La
persistance de ce dysfonctionnement oblige les sociétés de crédit a provisionner de telles créances, ce qui impacte
leur résultat.
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La CMR dit comprendre de tels cas, qui ne sont pas toujours de son fait : information sur le départ a la retraite non
notifiée a la CMR, dossiers non transmis ou transmis en retard.

En vue de la prise en charge de tels dossiers, et aprés validation par la DDP, elle souligne 'obligation d’appliquer
les régles de gestion arrétées dans la convention de continuité.

Dans tous les cas, la CMR indique se pencher sur la question et demande « un peu de temps » pour proposer a
'APSF une méthode de travail.

L’APSF dit sa disponibilité pour associer les équipes des sociétés membres pour travailler de concert sur la
démarche & adopter, voire prendre en charge, le cas échéant, les améliorations techniques a apporter au systéme
d’échanges d'informations.

Reprise des précomptes en vue du remboursement de nouveaux préts aux pensionnés de la CMR

Le directeur de la CMR marque son accord de principe pour assurer, de nouveau, le précompte sur pension en
vue du remboursement de nouveaux préts contractés directement par les retraités auprés des sociétés de crédit.

Il souligne qu'il est tenu de soumettre la question au Conseil d’'administration de la CMR pour accord préalable, ce
qu'il fera lors de la prochaine réunion de ce Conseil (Mai 2018). Il invite 'APSF a sensibiliser les instances
concernées sur le bénéfice pour les pensionnés, du rétablissement de la convention de précompte sous une forme
nouvelle.

Dans lintervalle, il propose de travailler de concert en vue de réunir les conditions de réussite de ce nouveau
partenariat.

Le directeur de la CMR insiste ce faisant sur la nécessité impérieuse d'éviter tout type de démarchage des
pensionnés aux alentours du siége de la CMR. Il en fait une condition nécessaire de la réussite du nouveau
partenariat envisagé.

Retour au texte
Retour au chantier en bref
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