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Le chantier en bref  

 

Les relations entre lôAPSF et la Caisse Marocaine de Retraite (CMR) remontent 

à 2003 ̈  lôoccasion de lôannonce du projet de programme gouvernemental 

dôencouragement au d®part ¨ la retraite anticip® des fonctionnaires. 

 

Elles avaient alors porté sur la continuité des précomptes sur salaire des 

fonctionnaires ayant souscrit à ce programme. 

 

Ce chantier avait longuement occup® lôaction professionnelle de lôAPSF portant 

sur toute une série de réunions et correspondances tous azimuts avec les parties 

intéressées, afin de permettre aux sociétés de crédit à la consommation (SCC) 

de recouvrer leurs créances sur les fonctionnaires qui auraient dû normalement 

continuer à être précomptés par la TGR (Trésorerie Générale du Royaume) en 

vertu de la convention TGE-SCC qui régissait les crédits aux fonctionnaires 

actifs, nô®tait leur d®part incité à la retraite avant lô©ge l®gal occasionné par le 

programme en questioné : 

 

¶ Réunion PPR-CMR-APSF le 3 novembre 2004  

¶ Lettre à la PPR du 8 novembre 2004 

¶ Lettre au MEF du 1èr décembre 2004 

¶ Lettre au Premier Ministre 28 janvier 2005 

¶ Rencontre avec le premier ministre le 14 mars 2005 

¶ Circulaire du Premier Ministre du 27 décembre 2004 

¶ Convention CMR-SCC précompte sur pension aux fins de remboursement des prêts 
 

Par la suite, répondant aux besoins exprimés par des retraités, les relations 

CMR-SCC ont porté sur lôoctroi de cr®dits directs aux pensionn®s. Un protocole 

CMR ï SCC, sôinspirant de la convention avec la TGR, a ®t® sign® dans ce sens 

en 2005. Outre le prélèvement à la source opéré sur la pension des retraités, ce 

protocole ouvre la porte à la possibilité de transfert de dossiers de la TGR à la 

CMR. 

 

En 2010,  les trois parties (TGR-CMR-SCC) signent un protocole tripartite de 

continuité qui fixe les conditions et les modalités de  la possibilité ouverte plus 

haut de continuité des précomptes, ainsi que les modalités de collaboration 

entre elles. 
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Avec la CMR, comme avec la TGR, les ®changes de lôAPSF vont porter sur 

lôam®lioration des relations au quotidien et surtout sur la protection des 

fonctionnaires actifs et retraités contre le risque de surendettement et 

lôam®lioration des services qui leur sont rendus.  

 

Voir Partenariat CMR-APSF 

 

¶ Convention CMR-SCC précompte sur pension aux fins de remboursement 

des prêts. 

¶ Rencontre CMR - APSF - Associations des Retraités  

¶ Proposition de lôAPSF de remplacer le contr¹le a priori par un contr¹le a 
posteriori des ordres de précompte, voire de transmettre ces précomptes 

sous forme numérisée, 

¶ Crédits aux pensionnés : production et encours 2005-2020 

¶ Schéma directeur informatique 2007-2011  

¶ Tarification des prestations CMR 

¶ Règles prudentielles de juillet 2011 contre le risque de surendettement  

¶ TVA sur les prestations de la CMR 

¶ Demande de certaines banques de conclusion de conventions de service 

au titre du précompte 

¶ Nouvelles règles prudentielles et restructuration des crédits 

 

En 2016, après en avoir informé lôAPSF, la CMR résilie, à compter du 1er 

juillet : 

¶ le protocole bilatéral de précompte sur pension aux fins de remboursement 

des prêts de 2005 

¶ le protocole tripartite au sujet de la continuité de 2010. 

 

Ce faisant, la CMR sôest engag®e ¨ continuer à assurer le prélèvement à la 

source des montants dus au titre des prêts accordés dans le cadre desdits 

protocoles avant la date de résiliation, conformément aux dispositions prévues à 

cet effet.  

 

Mercredi 10 janvier 2018, nouvelle rencontre CMR-APSF au Siège de la CMR 

Rabat...Le directeur de la CMR marque son accord de principe pour assurer, de 

nouveau, le précompte sur pension en vue du remboursement de nouveaux prêts 

contractés directement par les retraités auprès des sociétés de crédit. 

Le 1er février 2019, et apr¯s concertation, la CMR et lôAPSF signent  une 

nouvelle convention portant sur les crédits directs aux pensionnés. 

 

Depuis peu, il est question de reprendre la continuité des précomptes  TGR-

CMR, cette dernière ayant marqué son accord de principe sur cette question  et 
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ayant exprim® sa disponibilit® pour entamer les discussions avec lôAPSF d¯s le 

mois de janvier 2022. 

 

Tout r®cemment, ¨ lôinitiative du Pt de la Section Cr®dit-conso, une réunion 

CMR-SCC a été programmée en présentiel à Rabat jeudi 3 février 2022 puis en 

audio Visio le même jour. 

 

De son c¹t®, sollicit®e ¨ ce sujet, la DPP a marqu® au DG de lôAPSF son accord 

de principe pour reprendre la continuité. 

 

Depuis lors, les contacts sont maintenus jusquô¨ convenir dôune rencontre 

tripartite au siège de la CMR le mardi 31 mai 2022 ¨ 14h30é r®union de 

coordination TGR-CMR-APSF en vue de discuter des préalables et des 

modalit®s ¨ mettre en place pour la reprise de ladite continuit®é  

 

On en est là  

Mai 2022 

 

Retour à la table des matières 
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Partenariat CMR-APSF  

 

Dès 2003, l'APSF et la CMR ont engagé des pourparlers pour faire bénéficier 

les retraités qui en expriment le besoin de crédits à la consommation.  

Il a été alors convenu l'adoption d'une démarche consistant en :  

¶ la rédaction d'une convention bilatérale CMR-SCC précisant, à l'instar de 

celle en vigueur avec la PPR (ex DRPP), les conditions de prélèvement sur 

les pensions, en tenant compte des règles en la matière applicables par la 

CMR (quotit® de pr®l¯vementé) et de l'ordre de pr®compte qui sera donn® 

par le fonctionnaire ;  

¶ la mise en place d'un système informatique d'échange des informations liées 

aux crédits contractés et permettant de lutter contre le risque de 

surendettement (à l'instar du système actuellement en pratique entre la PPR 

et les SCC).  
Retour au chantier en bref 

Convention CMR-SCC précompte sur pension aux fins de remboursement des prêts. 

 

En 2005, les deux parties ont donné un contenu concret à leur partenariat en 

signant, le 15 avril, la convention CMR-SCC dite "protocole d'accord au sujet 

du précompte sur pension aux fins de remboursement des prêts". Cette 

convention a pour objectifs de permettre aux retraités de bénéficier des crédits 

et d'assurer, pour les nouveaux pensionnés, la continuité du service rendu par la 

PPR.  

Pour procéder à des tests techniques, tant en ce qui concerne les procédures 

retenues que les protocoles d'échange de données une expérience pilote a été 

menée entre la CMR et la société Eqdom, expérience qui allait être généralisée 

à l'ensemble des SCC signataires de la convention. Un planning des tests avec 

chaque société a été convenu avec la CMR.  

 

A l'instar de la convention PPR - SCC, la convention CMR-SCC est basée sur 

une procédure de réservation, confirmation, annulation d'un prêt selon qu'il 

s'agisse : 

¶ d'un nouveau dossier ;  

¶ d'une reprise de dossier (la société de crédit et le client décident de donner 

naissance à un nouveau prêt en annulant les précédents) ;  

¶ de l'actualisation d'un dossier (modification de la date de dernière échéance 

ou du montant restant dû) ;  

¶ de l'annulation d'un dossier (annulation définitive d'un prêt) ;  

¶ de la prise en charge d'un dossier géré auparavant par la PPR.  

S'agissant de la quotité mensuelle non cessible, elle est fixée à 1 000 dirhams 

hors allocations familiales, comme cela est en vigueur avec la PPR. 
Retour au chantier en bref 
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Proposition de lôAPSF de remplacer le contrôle a priori par un contrôle a posteriori des ordres de 

précompte, voire de transmettre ces précomptes sous forme numérisée,  

 

La mise en îuvre de la convention CMR-SCC conclue en avril 2005 a entamé 

son rodage dans des conditions satisfaisantes. Les deux parties, qui ont fait 

montre de leur volonté de coopérer pleinement, se sont attelées à améliorer 

leurs échanges traitant en particulier les aspects relatifs à la transmission des 

ordres de précompte.  

Les SCC sont tenues d'adresser en vertu de la convention actuelle une 

autorisation de précompte à la CMR que cette dernière confronte avec la 

réservation-confirmation, avant de procéder au prélèvement de l'échéance du 

crédit sur la pension. Cette procédure compréhensible du point de vue de la 

CMR eu égard à ses contraintes, se traduit par des lenteurs. Aussi, forte de 

l'expérience réussie avec la PPR (Paierie Principale des Rémunérations), 

l'APSF a proposé de remplacer le contrôle a priori par un contrôle a posteriori 

des ordres de précompte, voire de transmettre ces précomptes sous forme 

numérisée, ce que la CMR a accepté d'envisager.  
Retour au chantier en bref 

 
Rencontre CMR - APSF - Associations des Retraités  

 

En vue d'améliorer et de renforcer l'information destinée aux retraités, la CMR 

et l'APSF sont convenues d'organiser conjointement un séminaire pour éclairer 

les retraités, à travers leurs associations, sur le secteur du crédit et s'informer 

auprès de ces associations des formules de crédit les plus appropriées aux 

besoins de leurs adhérents. Ce séminaire sera mis à profit pour sensibiliser les 

retraités à la vigilance vis-à-vis des démarcheurs de tout acabit qui commencent 

à les assaillir autour des locaux de la CMR.  
 

Une rencontre CMR-APSF-Association des retraités s'est tenue le jeudi 2 

novembre 2006, à l'occasion de la célébration par la CMR du 10ème 

anniversaire de sa réforme. Placée sous le thème "Ensemble, pour un 

partenariat constructif", cette rencontre a permis, une journée durant, de livrer 

un échange aussi franc que dense sur les préoccupations et les attentes des 

retraités en matière de crédit et les possibilités qu'ont les sociétés de crédit d'y 

répondre 

Le Directeur de la CMR a considéré la rencontre comme une occasion de 

dialoguer, d'une part, entre la CMR et ses affiliés, et, d'autre part, entre la 

CMR, ses affiliés et leurs partenaires, en l'occurrence l'APSF et les sociétés de 

crédit qu'elle réunit.  



Cahiers de lôAPSF Partenariat avec la CMR - Page 7 sur 53 

 

Le Ministre des Finances a considéré que la convention entre la CMR et les 

sociétés de crédit est avant tout un moyen d'apporter une assistance aux 

retraités. L'APSF a adressé un signal fort aux retraités, indiquant que l'APSF a 

apporté son appui sans réserve à la manifestation, occasion privilégiée pour les 

sociétés de crédit d'être à l'écoute. Les fonctionnaires retraités ont fait part de 

leurs préoccupations et doléances, exprimant notamment le souhait de voir 

révisé à la hausse l'âge de l'éligibilité au crédit, de voir appliqué des taux 

préférentiels. La manifestation qui a réuni quelque 200 personnes a été 

sponsorisée par sept sociétés de crédit à la consommation membres de l'APSF.  
Retour au chantier en bref 

Schéma directeur informatique 2007-2011  

 

La CMR a lancé une étude pour l'élaboration d'un schéma directeur devant 

définir son système d'information pour les cinq années à venir (2007- 2011). 

Dans ce cadre, elle a entrepris de consulter l'ensemble de ses partenaires, dont 

lôAPSF.  

 

À cet effet, un questionnaire a été adressé aux SCC et une réunion CMR-APSF 

s'est tenue, le 22 novembre 2007 au siège de l'APSF, réunion destinée, d'une 

part, à évaluer les échanges actuels des sociétés de crédit avec la CMR et, 

d'autre part, à débattre des enjeux et des attentes du futur système d'information 

qui sera mis en îuvre ¨ l'issue du sch®ma directeur.  

 

Outre les améliorations attendues à terme - dématérialisation des échanges, hot 

line, gestion de crédits à échéance variable (revolving), les responsables des 

SCC ont émis le vîu de pouvoir proc®der, ¨ br¯ve ®ch®ance, ¨ des ®changes en 

temps réel, et non plus voir les échanges limités à deux par jour.  
Retour au chantier en bref 

Tarification des prestations CMR 

 

ê lôinstar de la PPR en 2006, la CMR a proc®d® ¨ la r®vision ¨ la hausse de la 

tarification des prestations rendues aux sociétés de crédit à la consommation. 
Retour au chantier en bref 

Règles prudentielles de juillet 2011 contre le risque de surendettement  

 

Comme dans le cas des fonctionnaires actifs, la Section Crédit à la 

Consommation a développé la réflexion sur la lutte contre le risque de 

surendettement des fonctionnaires retraités. Deux séances de travail ont réuni le 

Bureau de la Section avec le directeur de la CMR (18 mars et 8 avril 2011), 

r®unions au cours desquelles le principe a ®t® retenu dôapprofondir la question 

sur les règles prudentielles à retenir au niveau de la pension préservée, la durée 
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du crédit, le nombre de dossiers par retraité ... La CMR souhaite également 

retenir la notion de taux maximum de précompte. 
En marge de lôAssembl®e G®n®rale de lôAPSF du 28 juin 2011, la CMR et les 

SCC ont signé un protocole dôaccord visant à éviter tout risque de 

surendettement aux pensionnés qui contractent des crédits, tout en améliorant la 

qualité des services qui leur sont offerts.  

Les nouvelles règles prudentielles retenues portent sur :  

¶ le taux de précompte opéré qui ne dépasse pas les 40% du montant net de la 

pension, hors allocations familiales ;  

¶ la fixation de la quotité incessible à 1 500 dirhams minimum, hors 

allocations familiales ;  

¶ la fixation à 3 du nombre de dossiers de crédit maximum par retraité avec un 

maximum de 2 par société de financement ;  

¶ la fixation ¨ 60 mois maximum de la dur®e dôun cr®dit, celle-ci ne devant pas 

exc®der la dur®e de la couverture du pensionn® par lôassurance d®c¯s.  

 

À côté de ces règles prudentielles, les SCC ont d®cid® dôappliquer un geste 

commercial en faveur des retraités de la CMR qui équivaut à une réduction de 2 

points du taux proposé par rapport au TEG (Taux Effectif Global). Les règles 

prudentielles sus-citées sont entrées en vigueur le 1er juillet 2011 et ne 

concernent que les dossiers de prêts octroyés après cette date.  
Retour au chantier en bref 

TVA sur les prestations de la CMR  

 

La CMR a inform® lôAPSF d®but avril 2012 que suite aux d®marches qui ont 

permis de clarifier les obligations fiscales de la CMR, les prestations réalisées 

au profit des sociétés de crédit se sont avérées passibles de TVA.  

 

Sachant que la rémunération de ces services a été définie en hors taxes au 

niveau des conventions signées entre la Caisse et les différentes sociétés 

membres de lôAPSF, la CMR devait appliquer cette disposition ¨ partir du mois 

de mars 2012. 
Retour au chantier en bref 

Demande de certaines banques de conclusion de conventions de service au titre du précompte 

 

D®but juillet 2012, ¨ lôoccasion dôune r®union de concertation, la CMR a 

inform® lôAPSF des demandes formul®es ¨ la Caisse par certaines banques pour 

la conclusion de conventions de service au titre du précompte à la source des 

montants de remboursement des prêts accordés par ces établissements. Cela, au 

même titre que les conventions liant les sociétés de crédit à la CMR, y compris 
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au niveau des règles prudentielles appliquées par la CMR pour éviter le 

surendettement des pensionnés.  

 

LôAPSF qui a pris note de ce souhait des banques a insist®, sôagissant des futurs 

retrait®s pour que la gestion de la continuit® des pr®comptes sôop¯re en fonction 

de lôordre de priorit®, arr°t® par le CNT ¨ la date de d®part ¨ la retraite du 

b®n®ficiaire, qui correspond ¨ lôhistorique dôoctroi des pr°ts et dans la limite 

des règles fixées par la CMR.  

 

La r®union a port® sur dôautres th®matiques dôint®r°t commun, comme :  

¶ la loi relative à la protection du consommateur notamment dans son volet 

relatif au crédit à la consommation ;  

¶ la dématérialisation des autorisations de précompte échangées ;  

¶ lôexamen des opportunit®s offertes par le d®veloppement de nouvelles 
générations de portails en vue :  

ω dôam®liorer les ®changes des donn®es et des documents ;  

ω de mieux informer le pensionné client sur ses droits et obligations ;  

ω dôoffrir de nouveaux services int®gr®s aux clients communs. 

Retour au chantier en bref 
Nouvelles règles prudentielles et restructuration des crédits  

Les pensionnés de la CMR, comme toute personne du reste, peuvent rencontrer 

des difficultés passagères ou durables de remboursement de leurs crédits, ce qui 

a conduit la CMR et lôAPSF ¨ ouvrir la concertation sur le traitement ¨ r®server 

à ces cas, la solution consistant à restructurer les crédits (diminution de la 

mensualité à rembourser et nouvelle durée de remboursement).  

En 2013, les deux parties ont ouvert la réflexion sur la restructuration des 

cr®dits ne pouvant pas °tre soumis ¨ lôapplication ¨ la lettre des mesures de 

lutte contre le surendettement adoptées de concert en juillet 2011.  

 

Il se trouve, dans les faits, que les pensionnés ayant contracté des crédits avant 

la date de mise en îuvre de ces nouvelles dispositions et d®sireux de racheter 

les crédits en cours dans le but de baisser leur taux dôendettement, se sont 

trouvés bloqués par les nouvelles conditions eu égard, notamment, aux 

contraintes de lô©ge et de la p®riode de pr®compte qui ne doit pas exc®der celle 

de la couverture par lôassurance d®c¯s. La CMR a re­u à ce titre plusieurs 

réclamations aussi bien de la part des pensionnés que des SCC.  

 

La CMR et lôAPSF ont engag® des ®changes pour les pensionn®s dont le taux de 

pr®compte est sup®rieur ¨ 40%. Dans lôattente dôune solution d®finitive qui 

agréerait la CMR, lôAPSF a propos® ¨ ses membres de sôen tenir ¨ lôesprit 

desdites mesures, ce qui permettrait une am®lioration du taux dôendettement par 

une restructuration où la somme des mensualités nouvelles serait inférieure 
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dôune mani¯re significative (¨ d®finir) ¨ la somme des mensualités en cours de 

précompte avant la restructuration. 

Retour au chantier en bref 

Retour à la table des matières 

 

 
Crédits aux pensionnés : production et encours 2005-2020 

 

PROD et ENC CMR en kMAD 2005-2020 

 

PROD et ENC CMR en dossiers 2010-2020  
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Créances en souffrance (CES) CMR en kMAD et DOSS 2010-2020  

 

 

Retour au chantier en bref 
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Début 2016 annonce de la résiliation du protocole par la CMR et solution de 

rechange envisagée 

 
Annonce de la résiliation du protocole par la CMR 

 

D®but 2016, la CMR  fait part ¨ lôAPSF de son souhait de r®examiner son cadre 

de partenariat avec les SCC et de résilier, au plus tard le 1er juillet 2016, le 

protocole de 2005, tout en continuant à traiter le stock des dossiers de crédit 

jusquô¨ son ®puisement (quôil sôagisse de cr®dits accord®s directement aux 

pensionnés ou des crédits gérés en vertu de la continuité de précomptes DDP ï 

(ex-CNT)-CMR.  

 

Trois réunions ont été consacrées à ce sujet (9 février, 9 mars et 29 mars). 

Parmi les solutions envisagées  si tant est quôil faille recourir au pr®l¯vement 

par ordre bancaire, figure celle de gérer autrement la domiciliation bancaire 

des pensionnés et les remboursements de crédit, en créant une entité ad hoc. 
Retour au chantier en bref 

 
Projet de cr®ation dôun centre de domiciliation et de pr®compteé 

 

Cette solution a été bien accueillie par la CMR. Aussi, lôAPSF a ®labor® une 

note intitulée  Cr®ation dôun centre de domiciliation et de pr®compteé  

édes salaires et pensions des clients ayant recours au cr®dit ¨ la 

consommation auprès des sociétés de crédit à la consommation membres de 

lôAPSF précisant lôobjet du centre, son mode de gouvernance et ses modalit®s 

de fonctionnement. Elle a demandé son avis à BAM sur le statut que pourrait 

avoir ledit centre.  

 

En attendant la création de ce centre, et à titre de solution intermédiaire, 

lôAPSF a demandé à la CMR de procéder à la domiciliation de la pension des 

retraités sur un compte bancaire. 
Retour au chantier en bref 

 
Modalités de reprise des précomptes CMR-SCC 2018 

 

Acc®dant ¨ la demande de lôAPSF, le Directeur de la CMR a reçu début 2018 

une délégation des SCC pour échanger autour des modalités de reprise des 

précomptes en vue du remboursement de nouveaux prêts contractés directement 

par les retraités auprès des sociétés de crédit.  
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Il  a marqué son accord de principe pour assurer, de nouveau, de tels 

précomptes en rétablissant, sous une forme nouvelle, la convention de 2005. 

Cela ®tant, il a soulign® quôune telle r®activation devrait °tre soumise au 

Conseil dôAdministration de la CMR pour accord pr®alable.  

 

Dans un courrier de lôAPSF du 2 mai 2018, les sociétés de crédit à la 

consommation ont réitéré au Directeur de la CMR leur entière disponibilité à 

réunir toutes les conditions de réussite de ce que devra être ce nouveau 

partenariat. 
Retour au chantier en bref 

 
Reprise du protocole avec la CMR (1er février 2019)  

 

Apr¯s avoir obtenu, d®but 2018, lôaccord de principe du Directeur de la CMR 

de rétablir, sous une forme nouvelle, la convention de 2005 (résiliée en juillet 

2016), la CMR et lôAPSF ont travaill® de concert (r®unions des 6 et 26 juillet et 

des 1er et 31 août 2018 et contacts directs entre le Pôle Opérations de la CMR 

et la d®l®gation de lôAPSF), ¨ la r®daction dôun nouveau protocole.  

 

Ce texte, qui a été d®finitivement adopt® fin novembre 2018, a fait lôobjet dôune 

cérémonie de signature entre le Directeur de la CMR et quelques responsables 

de soci®t®s membres de lôAPSF, le 13 d®cembre 2018 au si¯ge de la CMR. Il est 

entré en vigueur le 1er février 2019.  
Retour au chantier en bref 

 
Etudes de la CMR en vue de lôam®lioration de ses prestations  

La CMR a lancé au cours du premier trimestre 2019 deux études, confiant leur 

réalisation à deux cabinets externes.  

¶ La première porte sur la définition de sa stratégie de digitalisation à 

lôhorizon 2023, lôobjet consistant ¨ aboutir ¨ un v®ritable changement 

dô®chelle en termes de dématérialisation des services offerts par cette 

institution.  

¶ La seconde réside dans une enquête de satisfaction auprès de ses affiliés, 

pensionn®s et partenaires et ce, en vue dô®valuer leur niveau de satisfaction, 

de recenser leurs attentes et dôidentifier les actions dôam®lioration.  

 

LôAPSF a ®t® sollicit®e dans ce cadre pour que les soci®t®s de cr®dit, qui sont 

des partenaires historiques, alimentent la réflexion sur ces deux thèmes. Elle a 

ainsi organisé deux rencontres des responsables des sociétés membres 

(personnes en contact direct avec les équipes de la CMR) avec ceux des cabinets 

mandatés par la CMR pour ce faire : réunion du 20 février 2019 autour de la 
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strat®gie de digitalisation et r®union du 11 avril 2019 autour de lôenqu°te de 

satisfaction. 
Retour au chantier en bref 

 
Procédure de suspension provisoire des prélèvements à la source 

 

Mise en place à la mi-avril 2020, la procédure de suspension provisoire des 

prélèvements à la source répond à un besoin exprimé et par les organismes de 

crédit et par les fonctionnaires, de pouvoir procéder à une suspension 

provisoire dôun pr®compte en cours. la suspension est g®n®ralement li®e ¨ une 

difficulté de remboursement ou à des événements synonymes de grandes 

dépenses: fêtes religieuses, vacances, rentrée scolaire. 

 

Ce service permet à un organisme de crédit de procéder ¨ lôarr°t provisoire du 

prélèvement en cours, pendant une période bien déterminée, et de reprendre le 

cr®dit, ¨ son initiative, ¨ lôissue de ladite p®riode. 

 
Retour au chantier en bref 

Accompagnement de la stratégie digitale de la CMR 

 

Les SCC ont engag®, lundi 6 janvier 2019, la r®flexion en vue dôaccompagner la 

stratégie de développement digital de la CMR qui doit aboutir à un changement 

dô®chelle en termes de d®mat®rialisation des services offerts par cette 

institution.  

Dans ce cadre et ¨ lôissue de r®unions tenues les lundi 6, mercredi 15 et jeudi 23 

janvier 2020, elles ont arrêté des propositions visant à améliorer les services  

rendus aux pensionn®s, propositions quôelles ont soumises le mardi 4 f®vrier 

2020 à la CMR qui les a accueillies favorablement, sur le plan du principe. 

Pour lôAPSF, il sôagit, dans lôid®al, dôutiliser une technologie web services et de 

répondre aux besoins des pensionnés en temps réel et de favoriser la proximité 

et lôinteraction avec eux, depuis leur entrée en relation avec les sociétés de 

financement jusquô¨ la fin du contrat de cr®dit, en passant par leur information 

sur leur situation dôendettement ¨ leur demande et par le traitement de leurs 

réclamations éventuelles. Les propositions de lôAPSF s'articulent autour de trois 

axes : 

¶ lôinformation compl¯te du pensionn® sur le cr®dit ; 

¶ la facilitation de la vie du pensionné-client ; 

¶ le passage du client du statut de fonctionnaire au statut de pensionné. 
Retour au chantier en bref 
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Départ incité des fonctionnaires à la retraite  

 

Le Gouvernement a entrepris, en 2004, une réforme visant la rationalisation du 

fonctionnement de l'Administration et la maîtrise de la masse salariale publique. 

Dans ce cadre, un dispositif d'incitation au départ volontaire des fonctionnaires 

à la retraite a été mis en place.  

 

Afin de renforcer le caractère incitatif de ce dispositif de départ volontaire des 

fonctionnaires à la retraite, le Gouvernement a introduit des améliorations 

portant notamment sur :  

¶ l'élargissement des critères d'éligibilité à l'ensemble des catégories des 

personnels ;  

¶ le relèvement du montant de la prime de départ  

¶ la hausse du plafond des primes allouées aux agents classés aux échelles de 

rémunération 6 et supérieures ;  

¶ un nouveau calcul de la pension de retraite proportionnelle à servir aux 

candidats au départ.  

 

L'APSF, qui avait réagi au projet dès son annonce en 2003, a poursuivi ses 

démarches auprès de la Caisse Marocaine des Retraites (CMR) et de la Paierie 

Principale de la Rémunération (PPR) pour permettre aux sociétés de crédit à la 

consommation de recouvrer leurs créances sur les fonctionnaires candidats au 

départ anticipé.  

 

Les SCC portent des encours importants sur les fonctionnaires. Ces crédits sont 

remboursés en vertu d'une convention avec la PPR sur la base d'un ordre de 

prélèvement dûment signé par le client et tenant compte, pour la dernière 

échéance, d'un départ à la retraite à la date normale.  

 

La problématique a été étudiée lors dôune réunion tenue le 3 novembre 2004 à 

la PPR. LôAPSF a proposé que les clients puissent continuer à rembourser leurs 

crédits par précompte au niveau de la CMR qui prendra ainsi en charge leurs 

dossiers transmis par la PPR.  

Le MEF en a été informé par lettre datée du 1er décembre 2004 

 

Cette proposition a été retenue au niveau du Premier Ministre qui a émis en 

date du 27 décembre 2004 une circulaire qui stipule que "les fonctionnaires 

ayant contracté des dettes peuvent demander à la CMR de continuer à 

précompter le remboursement de ces dettes sur leur pension et ce, en 

remplissant un formulaire ad hoc que la CMR met à leur disposition."  
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En application de cette disposition, une concertation s'est engagée entre la PPR, 

la CMR et l'APSF pour étudier les modalités pratiques de transfert des dossiers 

des fonctionnaires concernés de la PPR à la CMR.  

 

Sur le terrain, il a été constaté que seuls 8% de ces dossiers ont fait l'objet de 

précompte au niveau de la CMR.  

 

La raison en est que les autorisations de précompte censées faire partie 

intégrante du dossier de départ à la retraite pour être signées par les 

demandeurs ne figurent pas dans ledit dossier.  

 

La profession se devait, à cet égard, de prendre ses précautions pour éviter de 

se retrouver dans la même situation en cas de réalisation du programme 

gouvernemental visant à inciter les agents des collectivités locales et les salariés 

du secteur public à partir à la retraite volontaire anticipée. 

 
LôAPSF est repartie ¨ la charge pour r®soudre cette lacune aupr¯s du premier 

ministre par lettre datée du 8 janvier 2005 expliquant la situation et demandant 

une audience. Ce qui eut lieu le 14 mars 2005. 

Suite ¨ quoi les proc®dures ont ®t® verrouill®es et tout est entr® dans lôordre ! 

Retour au chantier en bref 

Retour à la table des matières 
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ANNEXES 
 

CR réunion PPR-CMR-APSF 3 novembre 2004 départ incité à la retraite 
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Retour au texte 
Retour au chantier en bref 



Cahiers de lôAPSF Partenariat avec la CMR - Page 19 sur 53 

 

 

 

Lettre à la PPR 8 novembre 2004 départ incité à la retraite 

 

 

Retour au texte 
Retour au chantier en bref 
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Lettre au MEF 1er décembre 2004 Départ incité à la retraite 

 

 

Retour au texte 
Retour au chantier en bref 
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Circulaire du premier ministre du 27 décembre 2004 Départ incité à la retraite 
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Retour au texte 
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Lettre au Premier Ministre 28 janvier 2005 Départ incité à la retraite 

 

 

Retour au texte 
Retour au chantier en bref 
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CR audience premier ministre-Apsf 14 mars 2005 
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Retour au texte 
Retour au chantier en bref 
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Protocole dôaccord CMR-SCC précompte sur pension aux fins de remboursement 

des prêts 2005 
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