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Le chantier en bref

Les relations entre | 6APSF et | a Cai s s
a20B" | 6 o c d ahsdicedu projet deprogramme gouvernemental
doencour agement au ddesfanctionnairesl a retr ait

Ellesavaient alors porté sur laontinuité des précomptes sur salaire des
fonctionnaires ayant soust@a ce programme

Ce chantiergaitl onguement occup® | 6acpdtanh pr of
surtouteunesérie de réunionst correspondances tous azimavec les parties
intéresséesafin de permettre ausociétés de crédit a la consommati&CQ

de recouvrer leurs créances sur les fonctionnaires qui auraient di normalement
continuer a étre préecomptés par la TGRésorerie Générale du Royaunes)

vertude la convention TGIESCC quirégissait les crédits aux fonctionnaires
actifs, nat@ntitdaalta Ireeutrr ad & pe oecasiamé parlled ©g e
programme en questien:

Réunion PPRCMR-APSF le 3 novembre 2004

Lettre a la PPR du 8 novembre 2004

Lettre au MEF du 1ér décembre 2004

Lettre au Pemier Ministre 28 janvier 2005

Rencontre avec le premier ministre le 14 mars 2005

Circulaire du Premier Ministre du 27 décembre 2004

Convention CMFSCC précompte sur pension aux fins de remboursement des préts

=2 2245522

Par la suite répondant aux besoins exprimés par des r#isales relations
CMRSCContportésdur 6octroi de cr ®d i.Umsprothéole ect s
CMRi S CC, sdinspirant de |l a convention &
en 2005 Outre le prélevemerdtla source opéreé sur la pension des retraités, ce
protocoleouvre la porte a la possibilité de transfert de dossiers de la TGR a la

CMR.

En 2010, les trois parties (TGBMR-SCC) signent uprotocole tripartitede
continuitéqui fixe les conditions et les modalités de la possibilité ouverte plus
haut de continuité des précomptes, ainsi que les modalités de collaboration
entre elles.
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Avecla CMR comme avec |laGR | es ®changes de | 6APSF
| 6 a ondBidnideselationsau quotidien et surtout sur la protection des

fonctionnaires actifs et retrait&ontre le risque de surendettement

| am®l I orati on des services qui l eur s

Moir Partenariat CMRAPSF

 Convention CMRSCC précompte sur pension aux fins de remboursement

des préts.
Rencontre CMR APSF- Associations des Retraités

Proposition de | 6APSF de rempl acer
posteriori des ordres de précompte, voire de transmettre ces precomptes
sous forme numérisée,

Crédits aux pensionnéproduction & encours 2002020

Schéma directeur informatique 2608011

Tarification des prestations CMR

Réqgles prudentielede juillet 2011 contre le risque de surendettement

TVA sur les prestations de la CMR

Demande de certaines banques de conclusion de conventions de service
au titre du précompte

M Nouvelles regles prudentielles et restructuration des crédits

= =2

S

En 2016, apreen avoir informd 06 A HeSCRR résile, a compter du

juillet :

9 le protocole bilatéral de précompte sur pension aux fins de remboursement
des préts de 2005

9 le protocole tripartite au sujet de la continuité de 2010

Cefaisantl a CMR s 6 e sntinuer a gssute®eprélevement a la
source des montants dus au titre des préts accordés dans le cadre desdits
protocoles avant la date de résiliatioconformément aux dispositions prévues a
cet effet.

Mercredi 10 janvier 2018, nouveliencontre CMRAPSFE au Siege de la CMR
Rabat...Le directeur de la CMR marque son accord de principe pour assurer, de
nouveau, le précompte sur pension en vue du remboursement de nouveaux préts
contractés directement par les retraitégpaes des sociétés de crédit.

Le *'février2 019, et apr s concertation, | a
nouvelle convention portant sur les crédits directs aux pensionnes

Depuis peu, il est question de reprendre la continuité des précerm@e
CMR, cete derniere ayant marqué son accord de principe sur cette question et
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ayant exprim® sa disponibilit® pour er
mois de janvier 2022.

Tout r®cemment, ~ | 6i ni-tomsa nereniodu Pt ¢
CMR-SQC a été programmeée en présentiel a Rabat jeudi 3 février 2022 puis en
audio Visio le méme jour.

De son ¢c!*t®, sollicit®e ~ ce sujet, E
de principe pour reprendre la continuité.

Depuis lors, les contacts sontmamta s |j us qu 6~ reocontreyk e ni r do
tripartite au siegedelaCMRmar di 31 mai 2022 ° 14h3C
coordination TGRCMR-APSF en vue de discuter des préalables et des
modal i t®s °~ mettre en place pour | a r ¢
Onenestla

Mai 2022

Retour a la table des matieres
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Partenariat CMR-APSF

Des 2003, I'APSF et la CMR ont engagé des pourparlers pour faire bénéficier
les retraités qui en expriment le besoin de crédits a la consommation.
Il a été alorsconvenul'adoption d'une démarche consistant en :
1 larédaction d'une convention bilatérale CMBTCC précisant, a l'instar de
celle en vigueur avec la PPR (ex DRPP), les conditions de prélevement sur
les pensions, en tenant compte des regles en la mati€lieadybgs par la

CMR (quotit® de pr® vementée) et de

par le fonctionnaire ;

1 la mise en place d'un systeme informatique d'échange des informations liées
aux credits contractés et permettant de lutter contre le risque de
surendettement (a l'instar du systeme actuellement en pratique entre la PPR
et les SCC).

Retour au chandir en bref

Convention CMR-SCC précompte sur pension aux fins de remboursement des préts.

En 2005, les deux parties ont donné un contenu concret a leur partenariat en
signant, € 15 auvril, la convention CMIBCC dite protocole d'accord au sujet

du précompte sur pension aux fins de remboursement de’s Qéte

convention a pour objectifs de permettre aux retraités de bénéficieréltiss

et d'assurer, pour les nouveaux pensionnés, la continuité du service rendu par la

PPR

Pour procéder des tests techniques, tant en ce qui concerne les procédures
retenues que legg@tocoles d'échange de donnée® @xpérience pilote a été
men& entre la CMR et la société Eqdom, expériencalipit Etre généralisée

a I'ensemble deSCCsignataires de la convention. Un planning des tests avec
chaque société a été convenu avec la CMR.

A l'instar de la convention PPRSCC, la convention CMBQC est basée sur
une procedure de réservation, confirmation, annulation d'un prét selon qu'l
s'agisse :
9 d'un nouveau dossier ;
1 d'une reprise de dossier (la société de crédit et le client décident de donner
naissance a un nouveau prét en annulant les peus) ;
1 de l'actualisation d'un dossier (modification de la date de derniére échéance
ou du montant restant dQ) ;
1 de l'annulation d'un dossier (annulation définitive d'un prét) ;
1 de la prise en charge d'un dossier géré auparavant par la PPR.
S'agissahde la quotité mensuelle non cessible, elle est fixée a 1 000 dirhams
hors allocations familiales, comme cela est en vigueur avec la PPR.
Retour au chanér en bref
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Proposititnido n~=d de remplakdt B Eontrdle a priori par un contréle a posteriori des ordres de
précompte, voire de transmettre ces précomptes sous forme numérisée,

La mise en 1 uvr e -SCE cohche enawil2@haentame C MR
son rodage dans des conditions satisfaisantes. Les deux parties, qui ont fait
montre de leur volonté de coopérer pleinementpgaé atelées a améliorer

leurs échanges traitant en particulier les aspects relatifs a la transmission des
ordres de précompte.

Les SCC sont tenues d'adresser en vertu de la convention actuelle une
autorisation de précompte a la CMR gque cette derniéréraote avec la
réservationconfirmation, avant de procéder au prélévement de I'échéance du
crédit sur la pension. Cetfgrocédure compréhensible du point de vue de la
CMR eu égard a ses contraintes, se traduit par des lenteurs. Aussi, forte de
I'expériencaéussie avec la PPR (Paierie Principale des Rémunérations),
I'APSF a proposé de remplacer le contrdle a priori par un contréle a posteriori
des ordres de précompte, voire de transmettre ces précomptes sous forme
numeérisée, ce que la CMR a accepté d'egasa

Retour au chandir en bref

Rencontre CMR - APSF - Associations des Retraités

En vue d'améliorer et de renforcer l'information destinée aux retraités, la CMR
et I'APSF sont convenues d'organiser conjointement un séminaire pour éclairer
les retraités, a travers leurs assodmts, sur le secteur du crédit et s'informer
aupres de ces associations des formules de crédit les plus appropriées aux
besoins de leurs adhéren@e seminaire sera mis a profit pour sensibiliser les
retraités a la vigilance vis-vis des démarcheurs deut acabit qui commencent

a les assalllir autour des locaux de la CMR.

Une rencontre CMRAPSFAssociation des retraités s'est tenue le jeudi 2
novembre 2006, a I'occasion de la célébration par la CMR du 10eme
anniversaire de sa réforme. Placée sous émth "Ensemble, pour un

partenariat constructif”, cette rencontre a permis, une journée durant, de livrer
un échange aussi franc que dense sur les préoccupations et les attentes des
retraités en matiere de crédit et les possibilités qu'ont les sociétésédiedy
répondre

Le Directeur de la CMR a considéré la rencontre comme une occasion de
dialoguer, d'une part, entre la CMR et ses affiliés, et, d'autre part, entre la
CMR, ses affiliés et leurs partenaires, en l'occurrence I'APSF et les sociéetés de
crédit qu'elle réunit.
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Le Ministre des Finances a considéré que la convention entre la CMR et les
sociétés de crédit est avant tout un moyen d'apporter uistaas® aux
retraités. LAPSF a adressé un signal fort aux retraités, indiquant que I'APSF a
apportéson appui sans réserve a la manifestation, occasion privilégiée pour les
sociétés de crédit d'étre a I'écoute. Les fonctionnaires retraités ont fait part de
leurs préoccupations et doléances, exprimant notamment le souhait de voir
révisé a la hausse 'agie I'éligibilité au crédit, de voir appliqué des taux
préférentiels. La manifestation qui a réuni quelque 200 personnes a été
sponsorisée par sept sociétés de crédit a la consommation membres de 'APSF-.
Retour au chandr en bref

Schéma directeur informatique 2007-2011

La CMR a lancé une étude pour I'élaboration d'un schéma directeur devant
définir son systeme d'information pour les cinq années a venir{20Q17).
Dans ce cadre, elle a entrepris de consulter I'enide de ses partenaires, dont
| 6 APSF

A cet effet, un questionnaire a été adressé aux SCC et une réunicARSIR

s'est tenue, le 22 novembre 2007 au siege de I'APSF, réunion destinée, d'une

part, a évaluer les échanges actuels des sociétés de crediaa@#IR et,

d'autre part, a débattre des enjeux et des attentes du futur systeme d'information
gui sera mis en Tuvre 7~ | '"issue du sct

Outre les améliorations attendues a terrmkmatérialisation des échanges, hot
line, gestion de crédi échéance variable (revolving), les responsables des
SCContémid e viu de pouvoir proc®der, ~ br
temps réel, et non plus voir les échanges limités a deux par jour.

Retour au chantier ebref

Tarification des prestatiorlGMR

€ | 6instar de |l a PPR en 2006, | a CMR ¢
tarification des prestations rendues aux sociétés de credit a la consommation.
Retour au chantier ebref

Regles prudentielles de juillet 2011 contre le risque de surendettement

Comme dans le cas des fonctionnaires actifseti@ Credit a la

Consommatioa développé la réflexion sur la lutte contre le risque de
surendettement des fonctionnairesaigés. Deux séances de travail ont réuni le
Bureau de la Section avec le directeur de la CMR (18 mars et 8 avril 2011),
r®uni ons au cours desquelles |l e princi
sur les regles prudentielles a retenir au niveau dedasion préservée, la durée
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du crédit, le nombre de dossiers par retraité ... La CMR souhaite également

retenir la notion de taux maximum de précompte.

En marge de | 6Assembl ®e GCQRa@®WMRdiles de | 6
SCContsigné n pr ot aadvisast agdit@rdout risque de

surendettement aux pensioniggs contractent des créditiqut en améliorant la

qualité des services qui leur sont offerts.

Les nouvelles regles prudentielles retenpedent sur :
1 le taux de précompte opéré quiapasse pas les 40% du montant net de la
pension, hors allocations familiales ;
1 lafixation de la quotité incessible a 1 500 dirhams minimum, hors
allocations familiales ;
1 la fixation a 3 du nombre de dossiers de crédit maximum par retraité avec un
maximum de 2 par société de financement ;
fla fixation © 60 moi s maxcinmdemantgpas | a
exc®der | a dur®e de | a couverture du
A c6té de ces régles prudentielles,$&Co nt d®ci d®ngksieapp!l i qu
commercial en faveur des retraités de la CMR qui équivaut a une réduction de 2
points du taux proposé par rapport au TEG (Taux Effectif GlobaB.regles
prudentielles susitées sont entrées en vigueur le ler juillet 2011 et ne
concernent que fedossiers de préts octroyes apres cette date.
Retour au chantier en bref

TVA sur les prestations de la CMR

La CMR a inform® | 6APSF d®but avril 2 C
permis de clarifier les obligatiorfsscales de la CMR, les prestations realisées
au profit des sociétés de crédit se sont averees passibles de TVA.

Sachant que la rémunération de ces services a été définie en hors taxes au
niveau des conventions signées entre la Caisse et les diffé&senigtes
membres de | 6APSF, | a CMR devait appl.i
de mars 2012.
Retour au chantier en bref

Demande de certaines banques de conclusion de conventions de service au titre du précompte

D®&but juillet 2012, ° | 6occasion doune
i nform® | 6APSF des demandes for mul ®es
la conclusion de conventions de service au titre du précompte a la source des
montants de remboursemensgeéts accordés par ces établissements. Cela, au
méme titre que les conventions liant les sociétés de crédit a la CMR, y compris
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au niveau des regles prudentielles appliguées par la CMR pour éviter le
surendettement des pensionnés.

LOAPSF que @Ge pcessomwhait des banques a
retrait®s pour que | a gestion de | a cc
de | 6ordre de priorit®, arr°t® pa | e

r
b®n ®f i1 ci ai r e, iqgsutiorciogruree sdpbooncdt r'oil odhe s p
des regles fixées par la CMR.

La r®union a port® sur dbéautres th®mat
1 laloi relative a la protection du consommateur notamment dans son volet
relatif au crédit a la consommain ;
1 la dématérialisation des autorisations de précompte échangeées ;
T 1 6examen des opportunit®s offertes p.
générations de portails en vue :

wdoam®liorer | es ®changes des donnga
w de mieux informer le pelmmné client sur ses droits et obligations ;
wdoéoffrir de nouveaux services intae

Retour au chantier en bref

Nouvelles régles prudentielles et restructuration des crédits

Les pensionnés de [aMR, comme toute personne du reste, peuvent rencontrer

des difficultés passageres ou durables de remboursement de leurs crédits, ce qui

a conduit I a CMR et | 6APSF © ouvrir | &
a ces cas, la solution consistant a rasturer les crédits (diminution de la

mensualité a rembourser et nouvelle durée de remboursement).

En 2013, les deux parties ont ouvert la réflexion sur la restructuration des
cr®dits ne pouvant pas °tre soumis ° |
lutte contre le surendettement adoptées de concert en juillet 2011.

Il se trouve, dans les faits, que les pensionnés ayant contracté des crédits avant

| a date de mise en Tuvre de ces nouvel
les créditsencoursdan | e but de baisser | eur tau
trouveés bloqués par les nouvelles conditions eu égard, notamment, aux
contraintes de | 0©0ge et de | a p®riode
de |l a couverture par | Hecstareplusieuse d®c
réclamations aussi bien de la part des pensionnés qus@E€s

S

La CMR et | 6APSF ont engag® des ®chanc
pr ®compte est sup®rieur ° 40 %. Dans | C
agréeraitlaCMR, | 6 APSF a propos® ° ses membr
desdites mesures, ce Qqui permettrait

une restructuration ou la somme des mensualités nouvelles serait inférieure
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déune mani r e s i dasonmme deamensuaités(ei coutsRiE i ni r
précompte avant la restructuration.
Retour au chantier en bref
Retour a la table des matieres

Crédits aux pensionnés : production et encours 2005-2020

PROD et ENC CMR en kMAD 2005-2020

PROD et ENC CMR en KMAD 22020
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Créances en souffrance (CES) CMR en kMAD et DOSS 2010-2020

CES CMR en KMAD et DOSS 2010

2020
250 000 10 000
200 000 8 000
150 000 6 000
100 000 4 000
50 000 2 000
0 0

CES CMR dos=—CES CMR

Retour au chantier en bref

Retour a la table des matieres
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Début 2016 annonce de la résiliation du protocole par la CMR et solution de
rechange envisagée

Annonce de la résiliation du protocole par la CMR

D®but 2016, | a CMR fait part ° | 6APSF
de partenariat avec les SCC et dsiliér, au plus tard le 1er juillet 2016, le

protocole de 2003put en continuant a traiter le stock des dossiers de crédit
jusqubdé”™ son ®puisement (quodoil sbdbagi sse
pensionnés ou des crédits gérés en vertu de la costideiprécomptes DDP
(exCNT)-CMR

Trois réunions ont été consacrées a ce sujet (9 février, 9 mars et 29 mars).
Parmi les solutiongrvisagéessit ant est quodoil faille re
par ordre bancaire, figure celle de gérer autrement la ddraion bancaire

des pensionnés et les remboursements de crédit, en créant une entité ad hoc.
Retour au chantier en bref

Projet de cre® artdiviocnnird«® ucmiicicaieon ti reeyredepicdomi ci Il i ation et de pr ®co
Cette solution a été bienaecsi | | i e par | a CMR. Aussi,

noteintitulée Cr ®at i on doun centre de domicil.i
eédes salaires et pensions des <clients
consommation aupres des sociétés de crédit adansommation membres d

| 6 APpRdtisani 6 obj et du centre, son mode de

de fonctionnemenElle a demandé son avisBAM sur le statut que pourrait
avoir ledit centre.

En attendant la création de ce centet a titre de solution intermédiaire,
| APSFa demandé a I€MR de procéder a la domiciliation de la pension des

retraités sur un compte bancaire.
Retour au chantier en bref

Modalités de reprise des précomptes CMR-SCC 2018

Acc®dant ~ | a deeDneztaudde laCHER d réqieliuis2618

une delegatiomles SCour échanger autour des modalités de reprise des
précomptes en vue du remboursement de nouveaux préts contractés directement
par les retraités aupres des sociétés de crédit.
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Il a marqué somccord de principe pour assurer, de nouveau, de tels

précomptes en rétablissant, sous une forme nouvelle, la convention de 2005.
Cela ®tant, il a soulign® qubdune tell e
Conseil dOAdministratilkable. de | a CMR polL

Dans un cour r 2nmar20ldles sbcitdsRIS dFéditdada
consommation ont réitéré au Directeur de la CMR leur entiére disponibilité a
réunir toutes les conditions de réussite de ce que devra étre ce nouveau

partenariat.
Retour au chantier en bref

Reprise du protocole avec la CMR (1er février 2019)

Apr s avoir obtenu, d®but 2018, | b6accc
de rétablir, sous une forme nouvelle, la convention de 2005 (résili@dlen

2016), | a CMR et | 0APSF ont travaill ®
des ler et 31 aolt 2018 et contacts directs entre le Pbéle Opérations de la CMR

et |l a d® ®gation de | 6APSF), ~ |l a r ®de

Cetexte,quiaé@@ ®f i ni ti vement adopt® fin nove
cérémonie de signature entre le Directeur de la CMR et quelques responsables
de soci ® ®s membres de | 6APSF, |l e 13 ¢

entré en vigueur le ler février 2019
Retour au chantier en bref

Ettidasdde Is ChReen Juade CiMRIior&ion dy aeepredi€@ionk 6 am®| i or ati on de
La CMR a lancé au cours du premier trimestre 2019 deux études, confiant leur
réalisation a deux cabinets externes.
1 La premiéreporte sur la définition de sa stratégie de digitalisation a

| 6hori zon 2023, | 6obj et consistant

d 6 ® ¢ h eetmesde dénmatérialisation des services offerts par cette

institution.
1 La seconde réside dans une enquéteatisfaction aupres de ses affiliés,

pensi onn®s et partenaires et <ce, en
de recenser | eur s attentes et doi dent
LOAPSF a ®t ® sollicit®e dangsqucsentcadr e

des partenaires historiques, alimentent la réflexion sur ces deux themes. Elle a
ainsi organisé deux rencontres des responsables des sociétés membres
(personnes en contact direct avec les équipes de la CMR) avec ceux des cabinets
mandatés pard CMR pour ce faire : réunion du 20 février 2019 autour de la
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strat®gie de digitalisation et r®unior
satisfaction.
Retour au chantier en bref

Procédure de suspension provisoire des prélevements a la source

Mise en place a la ravril 2020, la procédure de suspension provisoire des
prélevements a la source répond a un besoin exprimé et par les organismes de
crédit et par les fonctionnaires, de pouvoir procéder a une suspension

provi soire doébun pr®compte en cours. | a
difficulté de remboursement ou a des événements synonymes de grandes
dépenses: fétes religieuses, vacances, rentrée scolaire.

Ce service permet a un organisme de crédit de procédet 6 arr °t pr ovi
prélevement en cours, pendant une période bien déterminée, et de reprendre le
cr®dit, ° son initiative, ~ | 0issue de

Retour au chantier en bref

Accompagnement de la stratégie digitale de la CMR

Lles&®&Cont engag®, l undi 6 janvier 2019,
stratégie de développement digital deClsiR qui doit aboutir a un changement
do®chell e en termes de d®mat ®ri ali sati
institution.
Dans ce cadre et ° | 0issue de r®uni ons
janvier 2020, elles ont arrété des propositions visant a améliorer les services
rendus aux pensionn®s, propositions qL
2020 a laCMRqui les a accueillies favorablement, sur le plan du principe.
Pour | 6APSF, il sb6agit, dans | 06i d®al ,
répondre aux besoins des pensionnés en temps réel et de favoriser la proximité
et | 0i nt er aeapuislenrrentréever relatienuaxec les sociétés de
financement jusqudé”™ |l a fin du contrat
sur | eur situation dbéendettement ~ | el
réclamations éventuellekes propositionsde 6 APSF s' articul ent
axes :
T 1 6information compl te du pensionn®
1 lafacilitation de la vie du pensionrelient ;

1 le passage du client du statut de fonctionnaire au statut de pensionné.
Retaur au chantier en bref
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Départ incité des fonctionnaires a la retraite

Le Gouvernement a entrepren; 2004, une réforme visant la rationalisation du
fonctionnement de I'Administration et la maitrise de la masse salariale publique.
Dans ce cadre, un slositif d'incitation au départ volontaire des fonctionnaires

a la retraite a été mis en place.

Afin de renforcer le caractére incitatif de ce dispositif de départ volontaire des

fonctionnaires a la retraite, le Gouvernement a introdi@s améliorations

portant notamment sur :

1 I'élargissement des criteres d'éligibilité a I'ensemble des catégories des
personnels ;

1 le relevement du montant de la prime de départ

1 la hausse du plafond des primes allouées aux agents classés aux eéchelles de
rémunération 6 esupérieures ;

1 un nouveau calcul de la pension de retraite proportionnelle a servir aux
candidats au départ.

L'APSF, qui avait réagi au projet des son annonce en 2003, a poursuivi ses
démarches aupres de la Caisse Marocaine des Retraites (CMR) eRdieiz
Principale de la Rémunération (PPR) pour permettre aux sociétés de credit a la
consommation de recouvrer leurs créances sur les fonctionnaires candidats au
départ anticipé.

Les SCC portent des encours importants sur les fonctionn@iesscrédis sont
remboursés en vertu d'une convention avec la PPR sur la base d'un ordre de
prélevement diment signgar le client et tenant compteour la derniére
échéance, d'un départ a la retraite a la date normale

La problématique a été étudieet s deGniomtenue le 3 novembre 2004 a

la PPRL 6 A Pa®rBposé que les clients puissent continuer a rembourser leurs
credits par précompte au niveau de la Cigii prendra ainsi en charge lesir
dossiestransmis par& PPR.

Le MEF en a été informé péziire datee dderdécembre 2004

Cette proposition a été retenue au niveau du Premier Minisira émis en
date du 27 décembre 2004 une circulaire qui stipule"tpefonctionnaires
ayant contracté des dettes peuvent demander a la CMR de continuer a
précompter le remboursement de ces dettes sur leur pension et ce, en
remplissant un formulaire ad hoc que la CMR met a leur disposition
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En application de cette disposition, une concertation s'est engageée entre la PPR,
la CMR et I'APSF pour étudier les modalités pratiques de transfert des dossiers
des fonctionnaires concernés de la PPR a la CMR.

Sur le terrain, il a été constaté que 8% de ces dossiers ont fait I'objet de
précompte au niveau de la CMR.

La raison en est que les autorisations de précompte censeées faire partie
intégrante du dossier de départ a la retraite pour étre signées par les
demandeurs ne figurent pas dansteftissier.

La profession seaVait a cet égard, de prendre ses précautions pour éviter de

se retrouver dans la méme situation en cas de realisation du programme
gouvernemental visant a inciter les agents des collectivités locales et les salariés
du sectur public a partir a la retraite volontaire anticipée.

LOAPSF est repartie " |l a charge pour r
ministrepar lettre datée du 8 janvier 20@xpliquant la situation et demandant
une audience. Ce qui eut liéa14 mars 2005

Suite 7 quoi | es proc®dures ont! ®t ® Ve

Retour au chantier en bref
Rebur a la table des matiéres
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ANNEXES

CR réunion PPR-CMR-APSF 3 novembre 2004 départ incité a la retraite

APSF o siuiaionzmes

Association Professionnelle des Sociétés de Financement

Casablanca, le 8 novembre 2004

Réunion PPR - CMR - APSF
Relative aux crédits contractés par des fonctionnaires
en partance a la retraite
mercredi 3 novembre 2004

Présents :

PPR : Abdelilah Marcil
: Abdelmoughit Loutfi
: Youssef Mrabet

CMR : Mohamed El Mokhtar Lotfi
" : Rachid Moukri

APSF : Abdellatif Abenouas
: Mostafa Melsa

Cette réunion s’est tenue a l'initiative de la PPR.

Les représentants de la PPR font part de la volonté du Gouvernement
d’encourager un certain nombre de fonctionnaires a partir a la retraite par
anticipation.

L’'opération qui doit démarrer le 1° janvier 2005 concernerait 60.000 a
70.000 personnes qui recevront une indemnité de départ anticipé a la
retraite.

S’agissant des fonctionnaires ayant contracté des crédits, les
représentants de la PPR indiquent qu'il leur sera proposé de choisir sur un
formulaire (en cours de conception) entre :

0 Continuer a rembourser le reliquat de leur crédit a travers la CMR ;

0 Régler ce reliquat de leur propre chef directement a la société de
crédit.

Les représentants de I’APSF rappellent que la question du remboursement
des crédits contractés par des fonctionnaires incités a partir a la retraite
par le Gouvernement a été évoquée lors de l'audience accordée par le
Ministre des Finances au Bureau de I’APSF en juillet 2003 et que, depuis
lors, dans le cadre des instructions données par le Ministre, des réunions
de travail CMR —APSF ont été tenues pour y réfléchir.

bloiall Siluwio aksill 1993 34414106 J Gailall —wwn e demos,
Association instituée par la Loi du 06 Juillet 1993 - Regissant les Etablissements de Credit

95, Boulevard Abdelmoumen - Casablanca - e.mail : apsf@casanet.net.ma
Tél. : 022.48.56.53 / 54 / 55 - Fax : 022.48.56.60
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/PSF

La coopération CMR — APSF a abouti a I’élaboration de modalités tant
juridigues que techniques devant permettre :

- D’assurer le remboursement des crédits contractés par les
fonctionnaires en partance a la retraite par anticipation ou
normalement

- D’ouvrir l'accés au crédit aux fonctionnaires déja retraités et qui
sont mandatés par la CMR.

Ce schéma, qui s'inscrit dans la durée, peut intégrer les fonctionnaires
dont il est question et qui sont I'objet de la présente réunion.

Les représentants de I’APSF demandent de ne présenter aux candidats au
départ a la retraite que la possibilité consistant a continuer le
remboursement de leurs crédits a travers la CMR. Au cas ou ils
souhaiteraient rembourser la totalité du reliquat par anticipation, ils
pourront le faire selon des modalités convenues entre la CMR et la société
de crédit concernée.

Les représentants de la CMR interviennent dans le méme sens.

Les représentants de I’APSF font valoir que |'expérience montre, que a
moins d’y étre contraint, le client ne régle pas systématiquement sa dette.
Laisser le soin au client de rembourser la société de crédit de son propre
chef se traduirait immanquablement par le passage a perte des encours
des crédits en question.

Les représentants de la PPR disent prendre note de la position de I’APSF
consistant dans la continuité des prélevements du reliquat de crédit par la
CMR, cette derniére marquant son accord sur cette procédure. Ils
indiquent qu’ils vont étudier la question et tiendront informée I’APSF.

Retour au texte
Retour au chantier en bref
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Lettre a la PPR 8 novembre 2004 départ incité a la retraite

APSF o iuicenioe

Association Professionnelle des Sociétés de Financement

Casablanca, le 8 novembre 2004

Section Crédit a la Consommation et a I'lmmobilier

Monsieur le Directeur
Paierie Principale de la Rémunération
Trésorerie Générale du Royaume

Rabat

Objet : Remboursement des crédits contractés par les fonctionnaires incités
a partir a la retraite

Monsieur le Directeur,

Vous avez bien voulu consulter I’APSF au sujet des modalités de remboursement
des crédits contractés par les fonctionnaires incités par le Gouvernement a partir
a la retraite par anticipation.

Nous vous confirmons le point de vue de I’APSF qui vous a été développé lors de
la réunion du mercredi 3 novembre 2004 (voir ci-joint le compte rendu établi par
nos soins) et consistant en la continuité du remboursement du crédit par
précompte au niveau de la CMR a l'instar du dispositif qui sera mis en place pour
les fonctionnaires déja retraités. Eventuellement, la possibilité sera laissée aux
clients qui le souhaitent de procéder a un remboursement par anticipation dans
le cadre de modalités convenues entre la CMR et les sociétés de crédit.

Cette solution est le fruit de la réflexion engagée entre la CMR et I’APSF, depuis
juillet 2003, sur instructions de Monsieur le Ministre des Finances.

Elle présente I'avantage d’alléger le poids de la dette pour les fonctionnaires et
d’assurer a la société de crédit le remboursement de sa créance.

L’APSF est d‘avis de ne pas laisser le soin au client de rembourser sa dette de
son propre chef si I'on veut s’assurer que les sociétés de crédit recouvrent leurs
créances. En effet, I'expérience montre dans notre métier que, a moins d’y étre
contraint, le client ne rembourse pas systématiquement sa dette.

Restant a votre disposition, nous vous prions d’agréer, Monsieur le Directeur,
I'expression de nos cordiales salutations.

Le Président de la\Section
Abdellatif AB UAS

NB. : Copie adressée :au Directeur du Trésor
au Directeur de La CMR.
au Directeur de la DCEC de Bank Al Maghrib

6|o]f|u| Zaluaugo.) akyill 1993 39,3]9.3 06 J pgulall PPN JarprTom | da2on,
Association instituée par la Loi du 06 Juillet 1993 - Régissant les Etablissements de Créyit

95, Boulevard Abdelmoumen - Casablanca - e. mail : apsf @ casanet.net.ma
Tél. : 48.56.53 /54 / 55 - Fax : 48.56.60
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Lettre au MEF 1°" décembre 2004 Départ incité a la retraite

APSF | iiisiedicen

Association Professionnelle des Sociétés de Financement

Casablanca, le 1°r décembre 2004

Le Président

M. Mohamed Boussaid

Ministre Chargé de la Modernisation
du Secteur Public

RABAT

Objet : Remboursement des crédits contractés par les fonctionnaires mandatés par la PPR
encouragés a partir a la retraite par anticipation.

Monsieur le Ministre,

J’ai ’honneur de vous faire part de la proposition de ’APSF au sujet du traitement des crédits
contractés, auprés de ses sociétés de financement membres, par les fonctionnaires mandatés
par la PPR encouragés a partir a la retraite par anticipation.

L’APSF est d’avis de permettre a ces clients de continuer a rembourser leur crédit par
précompte sur leur pension au niveau de la CMR qui prendra ainsi en charge leur dossier
transmis par la PPR.

Cette proposition, avantageuse pour les fonctionnaires a plus d’un titre, a été développée par
des responsables de ’APSF, lors d’'une réunion tenue au siége de la PPR le 3 novembre et
confirmée par lettre & Monsieur le Payeur Principal de la Rémunération.

Je vous adresse, ci-joint, pour information et a toute fin utile, copie du compte rendu de
ladite réunion établi par les soins de ’APSF ainsi que celle de la lettre.

Restant & votre disposition pour une audience a votre convenance, je vous prie d’agréer,
Monsieur le Ministre, I’expression de ma haute considération.

PJ:-

Blotilll Zibusufo akoib] 1993 59:g106 J bgilill s Zewsas] dumon
Association instituée par'la Loi du 06 Juillet 1993 - Régissant les Etablissements de Crédit

95, Boulevard Abdelmoumen - Casablanca - e. mail : apsf @ casanet.net.ma
Tél. : 48.56.53 / 54 / 55 - Fax : 48.56.60
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Circulaire du premier ministre du 27 décembre 2004 Départ incité a la retraite
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Lettre au Premier Ministre 28 janvier 2005 Départ incité a la retraite

£APSF J1goill Zillgydd ddgoll dumonll
Association Professionnelle des Sociétés de Financement

Casablanca, le 28 janvier 2005

Le Président . . "
Monsieur le Premier Ministre

RABAT

Objet : Remboursement des dettes des fonctionnaires optant pour le départ volontaire
anticipé d la retraite

Monsieur le Premier Ministre,

Les sociétés de crédit d la consommation portent des encours importants sur les
fonctionnaires quelles accompagnent depuis longtemps dans lamélioration de leurs
conditions de vie. Ces crédits sont remboursés en vertu dune convention avec la Paierie
Principale de'la Remunération (PPR) sur la base d'un ordre de prélévement diment signé
par le client et tenant compte, pour la derniére échéance, dun départ a la retraite d la
date normale.

La Circulaire du Premier Ministre n® 21/2004 du 27 décembre 2004 relative au départ
volontaire anticipé a la retraite stipule que « les fonctionnaires ayant contracté des
dettes peuvent demander d la Caisse Marocaine des Retraites (CMR) de continuer d
précompter le remboursement de ces dettes sur leur pension et ce en remplissant un
formulaire ad-hoc que la CMR met d leur disposition ».

En application de cette disposition, une concertation s'est engagée entre la PPR, la CMR
et I'APSF pour étudier les modalités pratigues de transtfert des dossiers des
fonctionnaires concernés de la PPR a la CMR.

L'expérience a montré que, @ moins d'y étre contraint, le client ne se préoccupe pas
systématiguement du remboursement de sa dette. Aussi, afin de permettre aux sociétés
de crédit a la consommation de recouvrer leurs créances, I'APSF préconise de faire du
formulaire mentionné dans la circulaire un document partie intégrante du dossier de
demande de départ volontaire anticipé a la retraite. Une telle disposition trouve sa
Justification dans la mesure ou le fonctionnaire ne ferait ainsi que confirmer lordre de
prélévement initial.

Restant d votre disposition pour une audience d votre convenance, je vous prie dagréer,
Monsieur le Premier Ministre, lexpression de ma haute considération.

Sloiall Lol aliibl 1993 jgulgs 06 bgilall

Association instituée par la Loi du 06 Juillet - Régissant les

95, Boulevard Abdelmoumen - 20 000 Casablanw '
Téléphone : 022485653 a 55 - Télécopie : 02 60

Web : www.apsf.org.ma - E.mail : apsf@apsf.ma
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CR audience premier ministre-Apsf 14 mars 2005

APSF

AUDIENCE ACCORDEE PAR LE PREMIER MINISTRE
AU PRESIDENT DE L'APSF LUNDI 14 MARS 2005

COMPTE RENDV
Présents :
- Le Premier Ministre

Coté APSF :
- M. Abdelkrim Bencherk
- M. Abdellatif Abenouas
- M. Mostafa Melsa

Le Président de I'APSF remercie Monsieur le Premier Ministre d'avoir bien voulu le

recevoir en audience et expose la situation comme suit :

« Comme jai eu a vous l'exposer dans ma lettre, les sociétés de crédit a la
consommation portent des encours importants sur les fonctionnaires qu'elles
accompagnent depuis longtemps dans l'amélioration de leurs conditions de vie
(environ 12 milliards de dirhams sur un encours de 22 milliards a fin décembre
2004). Ces crédits sont remboursés en vertu d'une convention avec la Paierie
Principale de la Rémunération (PPR) sur la base d'un ordre de prélévement diiment
signé par le client et tenant compte, pour la derniére échéance, d'un départ a la

retraite a la date normale.

La mesure gouvernementale encourageant les départs anticipés a la retraite des
fonctionnaires qui le souhaitent et qui intéresse quelque 60.000 personnes, risque
de se traduire pour les sociétés de crédit a la consommation par des impayés pour
un montant de l'ordre de 1 a 1,5 milliard de dirhams. Ce qui est de nature a les

déstabiliser et avec elles le systéme bancaire et financier.

Certes, la circulaire du Premier Ministre n® 21/2004 du 27 décembre 2004 relative
au départ volontaire anticipé a la retraite stipule que « les fonctionnaires ayant
contracté des dettes peuvent demander a la Caisse Marocaine des Retraites (CMR)
de continuer a précompter le remboursement de ces dettes sur leur pension et ce

en remplissant un formulaire ad-hoc que la CMR met a leur disposition ».
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Mais, l'expérience & montré que, & moins dy étre contraint, le client ne se
préoccupe pas systématiquement du remboursement de sa dette.

Aussi, afin de permettre aux sociétés de crédit a la consommation de recouvrer
leurs créances, I'APSF préconise de faire du formulaire mentionné dans la circulaire
un document partie intégrante du dossier de demande de départ volontaire anticipé
a la retraite. Une telle disposition trouve sa justification dans la mesure ot le
fonctionnaire ne ferait ainsi que confirmer l'ordre de prélévement initial.

En tant que Président de I'APSF, je me dois de vous exprimer la grande inquiétude
des dirigeants des sociétés de crédit a la consommation au sujet du recouvrement
de leurs créances sur les fonctionnaires en partance a la retraite par anticipation
qui ne s'acquitteraient pas de cette formalité et/ou qui ne se présenteraient pas
spontanément pour honorer leurs engagements.

Il y a lieu de souligner, & cet égard, que les sociétés de crédit & la consommation,
en tant qu'établissements de crédit (dont certaines sont cotées & la Bourse des
Valeurs, d'autres émettent des titres sur le marché financier et quelques une sont
filiales de groupes bancaires ou d'assurances européens), sont tenues d'informer
leurs actionnaires, les Autorités Monétaires et de Tutelle ainsi que le CDVM et le
public au sens large des risques d'impayés, de quelque origine que ce soit, qu'elles
sont susceptibles d'encourir.

Je voudrais, par ailleurs, vous annoncer, Monsieur le Premier Ministre, que la
concertation entre la CMR et I'APSF a abouti a la signature imminente d'une
convention visant a permettre aux fonctionnaires déja retraités d'avoir désormais
accés au crédit auprés des sociétés de crédit a la consommation. »

Le Premier Ministre dit comprendre les préoccupations de ' APSF mais indique que,
dans la meilleure des hypothéses, le nombre de partants n'excéderait guére 20.000.

Quoi quel en soit, expliqgue 1-il, des instructions ont été données pour prendre en
compte la proposition de ' APSF et assure le Président de son appui, si besoin est,
auprés du Ministre chargé de la Modernisation des Secteurs Publics et du Ministre
des Finances.

Le Premier Ministre évoque, par ailleurs, les fonctionnaires fantomes en indiquant
que le Gouvernement s'emploie a les identifier.

o

Retour au texte
Retour au chantier en bref

Cahiers de | 6APSF #PrPageX@surbadr i at

avec

a



Protoctleodcaocbre CMIR-&A@C pcéocomplte sur pension aux fins de remboursement
des préts 2005

=

Royaume du Maroc
(L 1o
D

Société de Financement... Caisse Marocaine des Retraites

PROTOCOLE D'ACCORD AU SUJET DU
PRECOMPTE SUR PENSION
AUX FINS DE REMBOURSEMENT DES PRETS

Entre les soussignés :
+ La Caisse Marocaine des Retraites représentée par son Directeur,
D'une part,

+ Et la Société de Financement..., représentée par

D'autre part,

Il a été convenu ce qui suit :

1 Version définitive : le 25/03/2005
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En vue de |I'amélioration des prestations rendues au profit des retraités,
la société ............. désignée ci-apres par le terme « société de financement» et la
Caisse Marocaine des Retraites désignée ci-apres par le terme « CMR»
conviennent de ce qui suit :

Article premier : Objet du protocole

Le présent protocole a pour objet de fixer les conditions et les modalités
de précompte sur pension de retraite a opérer par la CMR au profit de la société
de financement au titre des préts que cette derniére accorde aux personnels
civils et militaires retraités.

Article 2 : Responsabilité de la CMR

La CMR agit en qualité de prestataire de services sur autorisation
authentique, expresse et diiment notifiée par le bénéficiaire du crédit et suivant
les modalités précisées ci-aprés. Elle ne peut en aucun cas étre tenue pour
responsable en cas de non recouvrement des créances dues par certains
pensionnés insolvables temporairement ou définitivement conformément a la
réglementation en vigueur.

Article 3 : Responsabilité de la société de financement

La société de financement s'engage a exécuter les termes du présent
protocole d'accord dans les régles de l'art de la profession des établissements
de crédit et en conformité avec la réglementation en vigueur.

Article 4 : Définition de la quotité disponible au précompte

La fraction de la pension disponible au précompte dite ci-aprés «quotité
disponible» est déterminée aprés déduction de tous les précomptes
réglementaires en tenant compte des privileges et priorités juridiques des
créances et en préservant une quotité incessible dont le montant sera arrété
d'un commun accord entre la CMR et I'Association Professionnelle des Sociétés
de Financement.

2 Version définitive : le 25/03/2005
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